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Lic. Pablo Sergio AISPURO CARDENAS
Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva en San Luis Potosi

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacién correspondiente, se realizé la
evaluacidn al Sistema de Gestion de su representada, por lo que en representacién del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

D Auditoria en instalaciones del IMNC x Auditoria en Sitio D Auditoria Remota

[] Auditoria Etapa 1 [ Auditoria especial:

D Auditoria Etapa 2 Ampliacion del alcance (Describa):
D Auditoria de Vigilancia 1
[] Auditoria de Vigilancia 2

Reduccidn del alcance (Describa):

Actualizacion del Sistema de Gestion

Por cambios de domicilio

D Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) . ) i
Por cambio de situacion legal

Por cambio en el nimero de personas

OooOooo

& Renovacion de la certificacion
[[J Transferencia de la certificacion [] Auditoria con notificacién a corto plazo:
E, Por quejas de clientes

D Por seguimiento de la certificacion suspendida
D Por seguimiento de Etapa 2

* Eh'fcasode conducir la auditoria en el IMNC o remota, indique a continuatién la justificacion:
N.A.

2. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

[X] objetivos de una auditoria de renovacién.

Revisar la eficacia del Sistema de Gestion en su totalidad a la vista de los cambios internos, externos su pertinencia y aplicacién
continua para el alcance de la certificacion inicial o previa.

Revisar el desempefio del Sistema de Gestién durante el dltimo ciclo de certificacidn.

Revisar los cambios significativos en el Sistema de Gestion.

Confirmar el compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del Sistema de Gestién con el fin de reforzar el

desempefio global.
Revisar si la operacion del Sistema de Gestion certificado contribuye al propésito y direccidn estratégica de la Organizacién con

base en su capacidad para alcanzar los resultados previstos.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicion de su Credencial para Votar, Desde la Primera
Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencion Ciudadana en la Entidad de San Luis Potosi.

Clave: FPECO5
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4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

RAZON SOCIAL AREA TECNICA
(SOEO cuarr e 0 de'tfna . Proceso(s) de realizacién Productos involucrados
razén social o persona fisica) . . o
sITIo Sector IAF | Cédigo NACE | (en caso de aplicar) (en caso de aplicar)
(Solo cuando sea multisitios )
Junta Local Ejecutiva.
Av. Eugenio Garza Sada
N°145, Colonia Lomas del
Tecnolégico, C.P. 78215, San| NA- NA. Dl A
Luis Potosi, San Luis Potosi,
Estados Unidos Mexicanos
Médulo 240152
AHUALULCO
CALLE NABOR CARRILLO 20, Entrevistas
ZONA CENTRO Tramites Servicio de atencién a la
ENTRE CALLE  BAUDELIA Transferencia de la informacién ciudadania para obtener
GARCIA Y CALLLE COMITE DE| 36 &4 Conciliacion la credencial para votar
LOS 13 PROFESOR JULIAN Entrega de la CPV (cPV)
CARRILLO EN EL INTERIOR
CASA DE LA CULTURA EN LA
BIBLIOTECA JULIAN CARRILLO
SAN mggl:'APSz;‘ngsl\TTlNo Entrevistas
Tramites Servicio de atencién a la
CALLE MIGUEL HIDALGO S/N, Transferencia de la informacién ciudadania para obtener
LOCALIDAD SANTA CATARINA 36 84 Conciliacién A
ENTRE CALLE LOS ADOBES Y la credencial para votar
Entrega de la CPV (cpv)
CALLE SIN NOMBRE
M:gﬂ?si:g;s“ Entrevistas
. Tramites Servicio de atencion a la
gﬁ;l‘Lgohs:'\éléﬁﬁ_}:gSE OTHON Transferencia de la informacién ciudadania para obtener
EN1:RE LA CALLE BENITO 36 &4 Conciliacién la credencial para votar
p Entrega de la CPV (cpPv)
JUAREZ Y CALLE MANUEL
JOSE OTHON, DIF MUNICIPAL
Médulo 240452
EL NARANJO
CALLE 20 DE NOVIEMBRE S/N, Entrevistas
ZONA CENTRO Tramites Servicio de atencion a la
ENTRE  AVENIDA  JORGE Transferencia de la informacién ciudadania para obtener
PASQUEL Y CALLE 12 DE| 3® 84 Conciliacién la credencial para votar
OCTUBRE, EN LA PRESIDENCIA Entrega de la CPV (cpPv)
MUNICIPAL, SALA DE USOS
MULTIPLES

RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SST
Alta Media Baja Alta | Media | Baja | Limitada | Especial Alta Media Baja
O OJ X [ I I I O O O O O

SGEn — AREA TECNICA

SGIA - CATEGORIA

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
Teléfono 5546 4546. Pagina web www.imnc.org.mx
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5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Requisitos especificados por la organizacién en su
SG

X Documento de “Condiciones generales de

certificacion de sistemas de gestion”, vigente

XI 1s09001: 2015 X

[0 150 14001: 2015

[J 1s045001:2018 [XI  Acuerdo legalmente ejecutable

. Reglamento de uso de marca de conformidad del
[J 1s050001:2018 X IMNC
[J 1s021001: 2018 [J otro(s) (Indique:)

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

(En caso de Organizaciones multi-sitios utilizar los espacios necesarios).

; RAZON SOCIAL
| Solocuando es mas de una razén social - . ,
No. . SITIOS AUDITADOS ; , DATOS DEL SITIO
. | Calle / Numero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldfa/ . ‘
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais .
Froduetols): No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
E' N.A
S |Junta Local Ejecutiva. Proceso(s): )
Z Av. Eugenio Garza Sada N°145, - Planea.laé.n’y control del SGC
P Colonia Lomas del Tecnoldgico, - Capaataa’on
S | c.p. 78215, San Luis Potosi, San = Soporte tecnico
S Luis Potosi, Estados Unidos Mexicanos - Suministro de bienes y servicios
] Sub alcance (solo aplica en multisitios): N.A
Fecha(s) de Auditoria: 10-11-2023
Producto(s):
Servicio de atencioén a la cufdadama No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para obtener la credencial para
votar (CPV)
Proceso(s):
Médulo 240152 .
AHUALULCO B Entre'\nstas
i |CALLE NABOR CARRILLO 20, ZONA - Tramites y
2 - Transferencia de la informacién
oz CENTRO - Conciliacién
i= < | ENTRE CALLE BAUDELIA GARCIA'Y CALLLE
% = [COMITE DE LOS 13 PROFESOR JULIAN ~ . Entregadela Py,
& | CARRILLO EN EL INTERIOR CASA DE LA
CULTURA EN LA BIBLIOTECA JULIAN | Sub alcance:
CARRILLO Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién
de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la
Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencion Ciudadana en la
Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 09-11-2023
Clave: FPECO5
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RAZON SOCIAL
. Solo cuando es mas de una razén social . .
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / Ndmero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais
Producto(s):
Servicio de atencidn a la cufdadama No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para obtener la credencial para
votar (CPV)
Proceso(s):
Médulo 240354 - Entrevistas
_ | SAN NICOLAS TOLENTINO - framites . , y
2 |caue MIGUEL HIDALGO S/N, - Trans'f.ergnma de la informacién
5 - Conciliacién
i= & | LOCALIDAD SANTA CATARINA
% = | ENTRE CALLE LOS ADOBES Y CALLE SIN| -~ EntregadelaCpv
= | NOMBRE
Sub alcance:
Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién
de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la
Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencion Ciudadana en la
Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 09-11-2023
Producto(s): Producto(s):
Servicio de atencién a la ciudadania | Servicio de atencién a la
para obtener la credencial para |ciudadania para obtener la
votar (CPV) credencial para votar (CPV)
Proceso(s):
- Entrevistas
Médulo 240754 - Tramites
= | AQUISMON - Transferencia de la informacién
g § CALLE MANUEL JOSE OTHON S/N, ZONA - Conciliacion
& S | CENTRO - EntregadelaCPV
& | ENTRE LA CALLE BENITO JUAREZ Y CALLE
MANUEL JOSE OTHON, DIF MUNICIPAL | Sub alcance:
Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicidon
de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la
Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la
Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 09-11-2023
Producto(s): Producto(s):
Médulo 240452 Servicio de atencion a la cilfdadania S.ervicio ) de atencion a la
EL NARANJO para obtener la credencial para cnudada.ma para obtener la
| caLLE 20 DE NOviEMBRE S/N, ZONA votar (CPV) credencial para votar (CPV)
a Z | cenTrO Proceso(s):
= 2 ENTRE AVENIDA JORGE PASQUEL Y .
? 2 |CALLE 12 DE OCTUBRE, EN LA = Entrevistes
F | PRESIDENCIA MUNICIPAL, SALA DE USOS = Tramites , y
MULTIPLES - Trans:ferenua de la informacion
- Conciliacion
- Entrega de la CPV

Clave: FPECO5

Fecha de aplicacion: 2023-02-01
Version: 18
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RAZON SOCIAL
Solo cuando es mas de una razén social .
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / NGmero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais

Sub alcance:

Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicion
de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la
Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la
Entidad de San Luis Potosi.

Fecha(s) de Auditoria: 10-11-2023

7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE . , NN 'No. DE VALIDACION
Hitchel CUEVAS GALEANA Auditor Lider ALSGC-112
Miguel Angel FLORES LEMUS Auditor ASGC-151
Bernardo Ariel MENDIETA PEREZ Auditor ASGC-053

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestion de la Organizacién, a partir de la dltima auditoria.

A parir de la dltima revision por parte del instituto se observan cambios estructurales en algunos puestos por
promociones.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificaciéon (Plan
trianual).

Los cambios en estructura no representan un cambio importante al SGC.
8.3 Revision de quejas recibidas por la Organizacion.

Uno de los mecanismos por el cual se puede obtener informacién referente a quejas es por medio del buzén de
quejas.

En lo que va del afio 2023 se han documentado 13 quejas. El seguimiento es conforme lo ha establecido la
organizacion.

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

Se presentan los siguientes documentos como evidencia de ejecucién de auditoria interna.

- Programa de auditoria

- Plan de auditoria

- Listas de verificacién

- Informe de auditoria

- Evaluacidén de auditores (5 dias naturales)

Clave: FPECO5
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Las actividades de auditoria interna se desarrollan en dos fases conforme lo establecido en el Procedimiento de
auditorias internas Ver. 6.6
Fase 1: 8-12 de mayo del 2023 (Procesos de apoyo y estratégicos)
Resultado de esta valoracién fue de 2 observaciones y 2 oportunidades de mejora
Fase 2: 18-22 de septiembre del 2023
Resultado de esta valoracién fue de 11 observaciones y 1 oportunidades de mejora

8.5 Conformidad de la Revisién por la Direccién.

Durante el afio 2023 se han llevado a cabo 3 revisiones por la direccién, en esta ocasién se revisa la efectuada el 26 de
Octubre del 2023 y se deriva la minuta nimero 10.

Ver Oportunidad de mejora.

8.6 Desempeiio del Sistema de Gestion de la organizacién.

PROCESOS SUSTANTIVOS E INDICADORES AVANCE RE
DESCRIPCION MEDICION

Estatal

apficados / Nomarode |

[l Sitiirs Auxitior do Atancién | onciomens o o %ﬁ«mym}w%&%ﬁ« ! 100%
improcsdents ¢

trdemits} x 100

] .| Tramaes {(NUmero de wamites
2 TRAMITE W’?d« Gf Equipo seioe0s wxtos0s | Nismars de is emand 90%
| 9 = |wamites aplicados) x 100| ("ol
| i
| | (Numero de Archreos de
{3 TRansrERencia | Res fe T | Mosidefrchivosde | S*™enal | gooy
F Médulo | weiosas= | Transaccn | {remesa)
| | procesados) x100
{{Credencigies recibidas 4
{ | © | Cred Sema H
4| coNCILIACION lavowsaiadll para| L1 ey | 90%
H | enwega= | Credencisles rechidas) |
i H x 100
| {Credencigies en
c ' do/C
5| CONCILIACION u“‘:"“b" 9 | gsponiies pws|  lotales en SURFE ;mmﬁ | 100%
| odulo | entrega= disponties para emosa)
| entrega) x 100
f ’ Totat de
1 Operador de E | Eloctvigag go | (10t doondancisles | - g
] rador quipo ey | Snvegadss / Totd de ema -
¢ ENTREGA Tecnolégico | eﬁi:iz;tr " | credencistes soicitadas)|  (remesa) 90% e
| x 100 | eresencisies
| soscadas

Satisfaccion de la ciudadania 89.2 % , meta establecida 80 %.

Los procesos de apoyo presentan buenos resultados al corte de revisién por direccién.

Clave: FPEC0O5
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8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacién.

De acuerdo a la presente revision se confirma la aplicabilidad del sector IAF 36 “Administracion Publica” cédigo NACE
84 “Administracion Publica y defensa: Seguridad Social Obligatoria”.

El domicilio de la Junta Local Ejecutiva se ratifica en Av. Eugenio Garza Sada N°145, Colonia Lomas del Tecnolégico,
C.P. 78215, San Luis Potosi, San Luis Potosi, Estados Unidos Mexicanos

Las actividades desarrolladas por la organizacion son conformes de acuerdo a certificaciéon previamente otorgada.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA

Clasificacion Criterio do
No NCM, NCm, S Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacion
oM auditoria

1 oM 4.1 CNC-AE-001-2022 D Abierta m Cerrada
2 oM 6.1.1 CNC-AE-002-2022 [[] Abierta | [X] Cerrada
3 om 6.1.2 CNC-AE-003-2022 [] Abierta | [X] cerrada
4 oM 7.2 CNC-AE-004-2022 [ Abierta | [X] Cerrada
5 oM 9.1.1 CNC-AE-005-2022 [ Abierta | [X] Cerrada
6 oM 9.1.3 CNC-AE-006-2022 [] Abierta | [X] Cerrada
7 om 9.3.2 SNC-AE D07-2022 [] Abierta | [X] Cerrada

8.9 Confirmacion del nivel de integracion del Sistema de Gestién sefialado por la Organizacién en la “Solicitud de
propuesta econémica” clave FPECO1 correspondiente.
(Aplica sélo para Sistemas de Gestién integrales)

N.A

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestion.

1. Ladisponibilidad, actitud y conocimiento de la informacién documentada por parte del personal entrevistado
permite tener mayor profundidad en la evaluacién.

2. Considerando la extensidn territorial, destaca en la entidad la evaluacién de todos los MAC’s en las
actividades de auditoria interna.

3. El personal operativo conoce con profundidad los manuales de operacién y articulos normativos asociados a
sus actividades.

Clave: FPECO5
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9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 1
Oportunidades de mejora 6
No. CLASIFICACION NO CONFORMIDAD(ES)

DE LA NC

Descripcion de la No Conformidad:

Cm Men . " . -
1 e Algunas de las actividades en los médulos no se ejecutan de forma planificada.

Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria: Durante la evaluacién al Mdédulo 240152 se observa que el lineamiento establecido en las instrucciones de
8.5.1¢c) trabajo para la operacion del Médulo de atencién Ciudadana Tomo lll, 1.3 Depuracién no se lleva conforme

lo establecido, al observar que la ultima depuracidn realizada fue el 2 de junio del 2023.

9.3 Oportunidades de mejora.

Criterio de

auditoria Descripcion

No.

Para el proceso “Suministro de bienes y servicios” es importante analizar el grado de
implementacién conforme lo establecido en la ficha de proceso (Asegurar la aplicacién y ejercicio
de los recursos ministrados para adquisicién de bienes y servicios necesarios para la operacién de
Médulos de Atencidn ciudadana.), ejemplo :
1. Entradas
- Presupuesto anual
Carpetas financieras proyectos especiales
Solicitudes de mantenimiento
No se pudo evidenciar informacidn referente a estas entradas.
2. Se determina como duefio de proceso al Jefe de recursos de materiales y servicios, sin
embargo al analizar la Cedula de descripcién de puesto con fecha del 31 de julio del
2014, no todas las funciones se llevan a cabo.
El alcance de adquisicion Unicamente es para uniformes de los mddulos, otras actividades se llevan
a cabo desde la junta distrital.
Es conveniente seguir trabajando en los conceptos de riesgo y oportunidad a fin de asegurar que la
2 6.1 gestion de estos elementos por parte de la entidad permite cumplir con el propésito reducir o
prevenir efectos no deseados y en su caso aumentar los efectos deseables.
En procedimiento de auditorias internas Ver. 6.6 se establece lo siguiente como una
responsabilidad del Coordinador del SGC:

Registrar en la evaluacién de Auditores, los puntajes obtenidos de dichas evaluaciones. Estas deben
ser realizadas como minimo en los 2 diferentes ciclos de auditoria.

Sin embargo, se hace mencién que los resultados se reciben en oficinas centrales, por lo que es
necesario determinar si ésta responsabilidad continua siendo pertinente.

Considerando que la misién del proceso de capacitacién es validar que el personal cuente con los
conocimientos y las competencias necesarias sobre los procedimientos operativos del MAC.

4 7.2 Es importante determinar los criterios bajo los cuales se da seguimiento al mantenimiento de la
competencia necesaria de aquellas personas que contribuyen al desempefio y eficacia del SGC
diferentes a los funcionarios de los MAC's.

Clave: FPECO5
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Reforzar la informacion de algunas de las entradas de revision por la direccidn, ejemplo:

- Cambios en las cuestiones internas y externas
5 9.3 - Retroalimentacion de partes interesadas pertinentes.
Asi como la informacidon de las salidas de revision por la direccién en cuanto a oportunidades de
mejora, cambios al SGC y necesidades de recursos.
Resulta necesario reforzar el andlisis de las oportunidades de mejora que se derivan de auditorias
externas e internas con el propédsito de atenderlas oportunamente.

6 10.3

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD

PROPIEDAD DEL IMNC.

La organizaciéon no hace uso del logo marca del instituto.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

- Laorganizacion muestra evidencia de mantener herramientas para ajustarse a los cambios de cuestiones
internas y externas, al observar un cumplimiento optimo en los procesos que son parte del SGC.

- Durante las entrevistas se confirma el compromiso de la organizacién con el cumplimiento de los
lineamientos del sistema de gestidn de calidad.

- Los cambios en la estructura de la organizacién se efectian de tal manera que no constituyen un impacto
negativo a la integridad del SGC, ajustdndose de forma inmediata a las nuevas funciones.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacion e informacion, aplica solo para auditorias remotas.

M Conexidn segura y estable de internet

Equipo de computo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet
Herramienas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):
Indicar la administracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:

Se dispuso de recursos adicionales para una mejor interaccion (por ejemplo webcam, mircofono,
bocinas, auriculares, etc.)
M Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con
aplicaciones empresariales o comerciales, drones, CCTV)
Se logrd el objetivo de la auditoria remota:
si] o] (indique con base en las TIC’s empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los
objetivos de la auditoria)
En caso contrario, indicar ¢por qué?
N.A

11.3 Desempeiio energético
No aplica
11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacién.

No se presentaron.
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11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la préxima auditoria del IMNC.

Sin comentarios.

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente
auditorfa. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacién sobre la
certificacién se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[ Realizar auditoria de Etapa 2 [J Renovar la certificacion
(Solo para procesos de certificacion inicial) (Solo para auditorias de renovacion)
[J otorgar la certificacién [CJ Restaurar la certificacion
(Sdlo para auditoria de certificacion inicial) (S6lo para auditorias de renovacién, o por retiro de
la suspension)
[CJ Negar la certificacién [CJ Ampliar el alcance de la certificacién.
(S6lo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sélo en auditorias de vigilancia, o

renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacién)
[CJ mMantener la certificacion. ] Reducir el alcance de la certificacién.

(Solo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacién, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

[] Aceptar la Transferencia de la certificacién
(S6lo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decisidn final sobre la certificacin, solo emite una recomendacién.
Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.1Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.
No se presentaron.

12.2 Confirmacion sobre la asistencia del personal clave para la reunién de cierre.

(En el caso de SST se solicita al representante de la Organizacién que invite a la reunién de cierre a la Gerencia legalmente responsable de SST, a
personal responsable de monitorear la salud y seguridad de los empleados y al representante(s) de los empleados con responsabilidad en SST. La
justificacién en caso de ausencia se registrara)

O Se presenté el personal responsable de SST O No se presenté el personal responsable de SST

En caso negativo justificar:
N.A

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar
las fechas limites para que la organizacién dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

‘Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
orgamzacvén a partir de la recepcnon del presente informe de auditorfa (Solo €N | 15 DE NOVIEMBRE DEL 2023.
caso de haberse reglstrado No conformldades en el presente Informe de

auditoria): ,

Fecha limite para presentar Evidencias de lmplementamon de accxones NA
correctivas (En caso de No conformidades mayores): o

Clave: FPECO5
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Fecha limite para conducir su NOVIEMBRE 2024 Sitio(s): Conforme a directorio vigente y revision de

siguiente auditoria: oferta.
7] —\

‘_ll JV' (‘(W&B @a‘mud

Nombre y firma del Auditor lider

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacién

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente
habil siguiente de la tltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacién, acepto lo
documentado en el presente informe

En mi cardcter de Representante autorizado reciboy
acepto el contenido de este informe de auditoria.

“Leo«’?r}] ] /7’1(24 /AG Ho«en o Cf( 5:}\12 ) / o (\r—

(Nombre y firma) (Nombre y firma)

DISPOSICIONES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC), por lo
que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacién previa del IMNC.

b) Elpresente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

c) EIIMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) En caso de no entregar el informe el Ultimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo méaximo
de 5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacion se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacién.

f) Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podrd transmitirlos a terceros sin autorizacién previa de la Organizacién auditada.

g) La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacién trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacién disponible, por lo que se debe considerar el efecto
de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo
que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

h) Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisién sobre la
certificacion.

i) En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizaciéon
se obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacion de Sistemas
de Gestién”, vigente.
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