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Lic. Pablo Sergio AISPURO CARDENAS

Vocal Ejecutivo de Junta Local

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

JUNTA LOCAL EJECUTIVA EN SAN LUIS POTOSI y MAC'S

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacién correspondiente, se realizé la

evaluacién al Sistema de Gestion de su representada, por lo que en representacién del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

|:| Auditoria en instalaciones del IMNC Auditorfa en Sitio |:| Auditoria Remota
[] Auditoria Etapa 1 [ ] Auditoria especial:
D Auditoria Etapa 2 Ampliacion del alcance (Describa):

|:| Auditoria de Vigilancia 1 Reduccidn del alcance (Describa):

Auditoria de Vigilancia 2 Actualizacién del Sistema de Gestién

Por cambios de domicilio
|:| Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda)
Por cambio de situacidn legal

Ooodog

[] Renovacion de la certificacion Por cambio en el nimero de personas

[[] Transferencia de la certificacion [] Auditoria con notificacién a corto plazo:
|:| Por quejas de clientes

|:| Por seguimiento de la certificacion suspendida
D Por seguimiento de Etapa 2

* En caso de conducir la auditoria en el IMNC o remota, indique a continuacioén la justificacion:

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

Objetivos de una auditoria de vigilancia.

Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gestion seleccionados, con los criterios de
auditoria.

Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion para confirmar que la Organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestién para asegurar que la Organizacién cumple con los objetivos especificados.
Identificar las dreas mejora potencial del Sistema de Gestion.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicion de su Credencial para Votar, Desde la Primera
Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en la Entidad de San Luis Potosi.

4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

. AREA TECNICA
RAZC;I:Ing i Sector | Codigo Proceso(s) de realizacién Productos involucrados
IAF NACE
Junta Local Ejecutiva
Av. Eugenio Garza Sada N°145,
Colonia Lomas del Tecnoldgico, 36 84
C.P. 78215, San Luis Potosi, San
Luis Potosi, Estados Unidos
Mexicanos
Clave: FPECO5
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Médulo 240251. Procesos Sustantivos:
Ubicado en C. Benito Judrez No. Entrevista Servicio deAtencid.a |
510-B Locales 1, 2 y 3, Zona Tramite C?”é'cc'f < tenc'i" i |
Centro, C.P. 78430, Soledad de 36 84 Transferencia de la Informacién luda a‘nlla pata obtener i
Graciano, San Luis Potosi, Estados Conciliacién eredenclal para votar (CPy)
Unidos Mexicanos Entrega de la CPV

; Procesos Sustantivos:
Médulo 240351. .

i Entrevista . L,
Ubicado en C. Amado Nervo No. Tramite Servicio de Atencidn a la
212, Zona Cer.mtro, C.P’. 79610, Rio 36 84 Transferencia de la Informacién Cludada.ma para obtener la
verde, San Luis Potosi, Estados Conciliacién credencial para votar (CPV)

Unidos Mexicanos
Entrega de la CPV

Procesos Sustantivos:

Médulo 240451.

. . Entrevista = .
Ubicado en C. Ignacio Zaragoza Tramite Servicio de Atencidn a la
N.o. 735, Zona Centrq, C.P. 7QlOOO, 36 84 Transtarancia de [a nformacion Cludadapla para obtener la
Ciudad Valles, San Luis Potosi, Conciliacién credencial para votar (CPV)

Estados Unidos Mexicanos

Entrega de la CPV

RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SST
Alta Media Baja Alta Media Baja | Limitada | Especial Alta Media Baja
O O D | [l O O O] Il 0l UJ
SGEn — AREA TECNICA SGIA - CATEGORIA

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

1SO 21001: 2018
1SO 22000:2018
FSSC 22000V 5.1.

1SO 9001: 2015
1SO 14001: 2015
ISO 45001:2018
Otro(s) (Indique:)
1SO/TS 22002-1:2009

1SO 50001:2018

Requisitos especificados por la organizacién en su SG

Documento de “Condiciones generales de certificacion
de sistemas de gestién”, vigente
X Reglamento de uso de marca de conformidad del IMNC

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

X XOOOX

Otro(s) (Indique:)

XKXOooooao

Acuerdo legalmente ejecutable

RAZON SOCIAL
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Producto(s): Servicio de Atencién a
la Ciudadania para obtener la| No Aplicabilidad:7.1.5,8.3
credencial para votar (CPV)
2 Proceso(s):
% Junta Local Ejecutiva. Proceso Estratégico (Planeacion y Control del SGC)
= Av. Eugenio Garza Sada N°145, Colonia Proceso de Apoyo (Reclutamiento y Seleccién)
& Lomas del Tecnoldgico, C.P. 78215, San Proceso de Apoyo (Capacitacion)
‘Z‘ Luis Potosi, San Luis Potosi, Estados Proceso de Apoyo (Suministros de bienes y servicios)
o Unidos Mexicanos Sub alcance: Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Trémite de
5] Expedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 10 de noviembre de 2022
Clave: FPECO5
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RAZON SOCIAL

No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Producto(s): Servicio de Atencidn a
la Ciudadania para obtener la| No Aplicabilidad:7.1.5,8.3
credencial para votar (CPV)
Proceso(s):
Procesos Sustantivos:

« E | Médulo 240251. Entrevista

[ Z | Ubicado en C. Benito Juérez No. 510-B Tramite

g <Zz Locales 1, 2 y 3, Zona Centro, C.P. 78430, | Transferencia de la Informacién

= E Soledad de Graciano, San Luis Potosi, Conciliacion

“ W | Estados Unidos Mexicanos Entrega de la CPV
Sub alcance: Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de
Expedicion de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
Hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 11 de noviembre de 2022
Producto(s): Servicio de Atencidn a
la Ciudadania para obtener la| No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
credencial para votar (CPV)
Proceso(s):
Procesos Sustantivos:

~ E | médulo 240351. 5:::::1:“

2 2 | Ubicado en C. Amado Nervo No. 212, Transferencia de la Informacién

=} g Zona Centro, C.P. 79610, Rio verde, San I

cx Luis Potosi, Estados Unidos Mexicanos Conelliaeion

@ ’ Entrega de la CPV
Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Trdmite de
Expediciéon de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 11 de noviembre de 2022
Producto(s): Servicio de Atencién a
la Ciudadania para obtener la| No Aplicabilidad:7.1.5, 8.3
credencial para votar (CPV)
Proceso(s):
Procesos Sustantivos:

e B | Médulo 240451. Entrevista

o E Ubicado en C. Ignacio Zaragoza No. 735, | Tramite

(z: <Zz Zona Centro, C.P. 79000, Ciudad Valles, Transferencia de la Informacion

E E San Luis Potosi, Estados Unidos Conciliacién

v W Mexicanos Entrega de la CPV
Sub alcance: Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Trdmite de
Expedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de San Luis Potosi.
Fecha(s) de Auditoria: 10 de noviembre de 2022

7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE FUNCION No. DE VALIDACION
Elias REYES ZARATE Auditor Lider ALSGC-057
Hitchel CUEVAS GALEANA Auditora ALSGC-112
Oscar RUBI VELASCO Experto Técnico ALSGC-055

Clave: FPECO5
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8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestién de la Organizacion, a partir de la dltima auditoria.

No observan cambios en el alcance registrado respecto al inicialmente propuesto; se mantiene.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacién (Plan
trianual).

Con base en la informacién compartida no se registran cambios significativos en la organizacién con respecto a las
condiciones inicialmente evaluadas, por tanto, se cierra el ciclo de planificacién trianual.

8.3 Revisién de quejas recibidas por la Organizacion.

Para el tratamiento de quejas, la organizacién dispone del procedimiento “Procedimiento de Atencion de Quejas,
Sugerenciasy Felicitaciones”.

Con base en el tltimo periodo de enero a septiembre 2022 se han documentado y atendido 21 quejas se observa que
el tratamiento es conforme lo establecido, se da seguimiento a los casos 220426-8968 y W014373437.

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

Las actividades de auditoria interna se llevan conforme lo establece el Plan de Mantenimiento del SGC 2022.

Reporte de auditorfa del 29 de septiembre del 2022 No. 2/2022 documenta la Fase 2 realizada el 8 y 29 de septiembre
2022, en el cual como resultado se registran 4 observaciones a los requisitos 6.1.2, 7.3, 7.4, 7.5.2, su tratamiento se
soporta con base en la cedula 24_NC-01-Al-FII-2022.

Reporte de auditoria del 26 de agosto del 2022 No. 1/2022 documenta la Fase 1 realizada del 24 al 26 de agosto 2022,
en el cual se registran 3 observaciones a los requisitos 6.1.2, 7.3, 7.5.2, su tratamiento se soporta con base en la

cedula 24_NC-01-Al-FI-2022.

8.5 Conformidad de la Revisién por la Direccion.

El ejercicio de revisién se documenta en la Minuta de acuerdos y compromisos revision por la Direccion del 28 de
octubre del 2022, No. 06.

Se cumple con el objetivo de revisar la idoneidad, adecuacion y eficacia del SGC al evaluar la efectividad de los
resultados mostrados.

Se destaca los resultados de la encuesta de clima laboral y el desempefio obtenido.

8.6 Desempeiio del Sistema de Gestién de la organizacién.

La informacién sobre el cumplimiento de los 6 objetivos de calidad es sobresaliente evaluando el periodo de
septiembre del presente afio, con respecto a la meta base 2022.

O1. El indicador presenta un avance del 25.8 % para tramites realizados y un 27.9 % por reemplazo de credenciales no
vigentes, la meta es el 80 %

02. El indicador muestra un avance del 13.4 % de utilizacién de la capacidad instalada en los MAC de un turno y un
18.5% para MAC con doble turno, la meta para 1 turno y dos turnos es de 34 a 67 %.

03. El indicador alcanza un avance del 24.1% en brindar el servicio diario en todos los MAC de la entidad, el estimado
90 %.

04. Logra un avance del 23.9 % en promover la inscripcion de jévenes al padron electoral, con base a la meta del 80 %
05. Marca un avance del 100 % en solicitudes atendidas por articulo 141 de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos electorales
06. Con respecto a la Opinién ciudadana, 11,234 encuestas el cual equivale al 10 % de los tramites esperados durante

la CAl 2022, con corte a septiembre del 2022 se han realizado un total de 2,369 encuestas, lo que representa un
avance de del 21. %
Tablero de Control Procesos Sustantivos del SGC:

Clave: FPECO5
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-Indicador de Proceso Sustantivo Entrevista> Efectividad de la entrevista “Numero de tramites aplicados / Numero de
fichas requisitadas - Notificaciones de Improcedencia de tramite x 100” Meta 90% Resultado 100 %.

-Indicador de Proceso Sustantivo Tramites> Tramites exitosos efectivos “Numero de tramites exitosos/Numero de
Tramites aplicados x 100” Meta 90%. Resultado 99 %.

-Indicador de Proceso Sustantivo Transferencia de la Informacién> Transferencias exitosas “Numero de archivos de
transaccion aceptados / Total de archivos de Transaccion procesados x 100” Meta 90% Resultados 100%.
-Indicadores de Proceso Sustantivo Conciliacion.

Credenciales disponibles para entrega> “(Credenciales recibidas — credenciales inconsistentes) / credenciales recibidas
x 100” Meta 90% Resultado 100%.

Credenciales bajo resguardo> “Credenciales en resguardo / Credenciales totales en SIIRFE disponible para entrega x
100” Meta 100% Resultado 100%.

-Indicador de Proceso sustantivo Entrega de la CPV> Efectividad de entrega de la CPV en MAC “Total de credenciales
entregadas / total de credenciales solicitadas x 100” Meta 90% Resultado 100% Campafia anterior 100%.

8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

El alcance de la certificacion se mantiene sin cambios.

En conformidad con los limites y aplicabilidad del alcance del sistema de gestion de la calidad es apropiado el IAF 36,
38 / NACE 84.

Los requisitos no aplicables son el 7.1.5 debido a que no se requiere un equipo de medicién para el desarrollo del
servicio que se le proporciona a la ciudadania y el requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, se
declara también no aplicable debido a el resultado del proceso “credencial para votar” PVC es fabricada por
proveedor.

Se identifica que el riesgo del SGC es bajo con base en el alcance del sistema de gestion de la calidad.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA
Clasificacion e
No | NCM, NCm, Crlte.r ‘0 f’e Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacién
oNi auditoria

Cedula de no conformidad con fecha 14 de diciembre, 2021,

1 NCm 61 con folio 24_NCm-01-AE_2021 ' [] Abierta | [X] Cerrada
Se muestra el FODA anual y matriz de PI con fecha 8 de marzo,
2022
Cedula de no conformidad con fecha 11 de diciembre, 2021,

2 NCm ga |ON fo“(_) 24_NCm—02'—AE_2021 L [] Abierta | [X] Cerrada
Evidencia de la Matriz de Comunicacion con base a lo que se
realizd en las actividades anteriores.

8.9 Confirmacién del nivel de integracion del Sistema de Gestién sefialado por la Organizacién en la “Solicitud de
propuesta econémica” clave FPECO1 correspondiente.

No aplica

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestidn.

Consistencia en el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de los procesos sustantivos.

La actitud del personal entrevistado muestra evidencia de compromiso hacia el SGC.

El personal muestra conocimiento sobre la informacién el Sistema de Gestién de la Calidad.

Se cuenta con una plantilla sobresaliente de auditores internos.

En general los funcionarios en los MAC’s muestran un desempefio sobresaliente en atencién de la ciudadania

AN NN AN

Clave: FPECO5
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9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 7
CLASIFICACION
No. DE LA NC NO CONFORMIDAD(ES)
------- Descripcién de la No Conformidad:
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria: --—-—--—- | ________

9.3 Oportunidades de mejora.

Criterio de

No. auditoria Descripcion
1. 4.1 Se tiene un Andlisis FODA donde se establecen las cuestiones internas y externas identificadas por la Alta
Direccién, se observa como oportunidad de mejora el confirmar que las fortalezas que incluyen como
conclusidn “en desacuerdo” pueden abordarse bajo la perspectiva de oportunidad.
2 6.1.1 Es importante reforzar la trazabilidad en la determinacion de riesgos y oportunidades abordados con base
en los requisitos referidos en el apartado 4.2
Ejemplo:

DOS - Requisitos pertinentes:

Cumplir con la normatividad vigente

Mantener los recursos necesarios en éptimas condiciones para la operacién de los MAC

Aplicar de manera estandarizada la normalidad de operacidn de los MAC

3. 6.1.2 Es importante reforzar el establecimiento de las acciones de respuesta para dar atencién a los riesgos
identificados por la organizacién de acuerdo al dictamen resultante de acciones preventivas, considerando
que algunas de estas acciones son acciones de respuesta cuando ocurre el riesgo.

Riesgo: Captura incorrecta de los datos personales del ciudadano

Accion: Minuta mensual de trabajo, oficio personalizado del funcionario, esto ultimo sucede cuando hay
un error de captura, no hay prevencién.

Riesgo: Que no se genere los formatos de credencial por diversas causas

Accién: Notificacion por correo electronico dirigido a los responsables de modulo, notificando el rechazo
de algunos tramites.

4. 7.2 Se confirma la comunicacién de los requisitos solicitados para cubrir una vacante a través de las
convocatorias, por lo que es conveniente corroborar que la competencia descrita es homologa con
respecto al Procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal para el MAC, version 6.6 noviembre
2021 y la experiencia requerida, por ejemplo RM.

5. 9.1.1 La fichas del proceso Apoyo Suministros de bienes y servicios (Version 0 del 6 de marzo 2022), tiene como
misién Asegurar la aplicacién y ejercicio de los recursos ministrados para la adquisicion de bienes y
servicios para la operacién de mddulos de atencion ciudadana, para medir su eficacia se determina la
evaluacién mensual de solicitudes efectivas, sin embargo las actividades estdn acotadas a la adquisicién de
uniformes por campafia, lo cual puede suceder méximo dos veces al afio, es pertinente corroborar si se
pueden incluir al compra de otros bienes y servicios.

6. 9.1.3 Las fichas de los procesos sustantivos (Versién 6.6 de Noviembre 2021), refieren una frecuencia semanal
para el seguimiento de los indicadores, se muestra evidencia de los datos generados por remesa, asi como
el Tablero de control de procesos del SGC de la liga informacién actualizada, es conveniente confirmar que
el seguimiento con base en la referencia que indica la ficha de proceso.

7. 9.3.2 En la Minuta de acuerdos y compromisos revisién por la Direccion No. RD-04, incluye la referencia a la
retroalimentacién del ciudadano y al personal del INE, a partir de ello se observa la oportunidad de
precisar como se establece la pertinencia de la retroalimentacién de otras partes interesadas a partir del
cumplimento de sus requisitos

Clave: FPECO5
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10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD
PROPIEDAD DEL IMNC.

No se emplea.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

Con base en el muestreo realizado a los procesos que conforman el sistema de gestién de la calidad basado en ISO
9001:2015 son de conformidad, se establece la invitacién de analizar e incorporar las oportunidades de mejora con la
finalidad de robustecer el actual enfoque con la intencidn de potenciar los resultados de mejora.

Los controles establecidos en las instrucciones de operacion para los diferentes procesos sustantivos se encuentran en
operacién, demostrando ser adecuados y eficaces con cumplimiento de los indicadores.

Se observa un sistema de gestion de la calidad eficaz y resultados sobresalientes en relacién al cumplimiento de las
metas establecidas en los indicadores de los procesos.

En general se puede observar un cumplimiento con tendencia favorable en los indicadores de los procesos, incluso se
da seguimiento a otros que contribuyen a la eficacia del SGC.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacién e informacion, aplica solo para auditorias remotas.

Si[ ] No[] Conexionseguray estable deinternet
Sil] No[ Equipode computo disponible paratodas la entrevistas y personal con acceso a internet
Herramienas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):

Si No . . L :
O O Indicar la administracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:
siC] No[J Se dispuso de recursos adicionales para una mejor interaccién (por ejemplo webcam, mircofono,
bocinas, auriculares, etc.)
, Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con
siC] No[ P (

aplicaciones empresariales o comerciales, drones, CCTV)
Se logré el objetivo de la auditoria remota:
Si[ ] No[] (Indigue con base en las TIC’s empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los
objetivos de la auditoria)
En caso contrario, indicar ¢por qué? Fue realizada in situ.

11.3 Desempefio energético
No aplica

11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacién.

Se ajusta el horario de entrevista al proceso de suministros de bienes y servicios sin afectar el objetivo de la
evaluacion.

11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la proxima auditoria del IMNC.

Considerar para el siguiente ejercicio de renovacion y vigilancia otros MAC's con base en la revision de oferta y

planificacion trianual.
Prever con antelacién los recursos de logistica para los sitios que se encuentren en localidades remotas y que

requieran més de dos horas de tiempo en traslado.

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente
auditoria. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacion sobre la
certificacidn se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.
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[] Realizar auditoria de Etapa 2 [] Renovar la certificacion
(Sélo para procesos de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacion)
[] otorgar la certificacion [ Restaurar la certificacién

(SSlo para auditoria de certificacidn inicial) (Sélo para auditorias de renovacion, o por retiro de
la suspension)

[] Negar la certificacién [J Ampliar el alcance de la certificacion.

(SSlo para auditoria de certificacidn inicial) (Aplica sélo en auditorias de vigilancia, o
renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacién)

Xl Mantener la certificacién. D Reducir el alcance de la certificacion.
(S6lo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacion, o

auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacién)
[ ] Aceptarla Transferencia de la certificacién
(Sélo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decisién final sobre la certificacién, solo emite una recomendacién.
Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.10piniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.

No se presentan al momento.

12.2 Confirmacién sobre la asistencia del personal clave para la reunion de cierre.

O Se presento el personal responsable de SST O No se presento el personal responsable de SST

En caso negativo justificar: No aplica

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar
las fechas limites para que la organizacién dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
organizacién a partir de la recepcién del presente informe de auditoria (Solo en
caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de
auditoria):

No aplica

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacién de acciones

; ; No aplica
correctivas (En caso de No conformidades mayores): P

Fecha limite para conducir su

S —— Noviembre 2023 Sitio(s): Conforme a propuesta LP-INE-078/2021

Elias REYES ZARATE
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En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacién

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente habil

siguiente de la ultima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacidn, acepto lo
documentado en el presente informe

En mi caracter de Representante autorizado recibo y
acepto el contenido de este informe de auditoria.

Lic. Leoncio Ricardo MORENO CASTRELLON Lic. Leoncio Ricardo MORENO CASTRELLON
Vocal del Registro Federal de Electores Junta Local Vocal del Registro Federal de Electores Junta Local

DISPOSICIONES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC), por lo
que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacién previa del IMNC.

b) El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

c) EINMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) Encaso de no entregar el informe el tltimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo maximo
de 5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacién se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacion.

f) Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podrd transmitirlos a terceros sin autorizacion previa de la Organizacién auditada.

g) La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacion trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacién disponible, por lo que se debe considerar el efecto
de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo
que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

h) Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisidn sobre la
certificacion.

i) En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacion
se obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacion de Sistemas

de Gestion”, vigente.
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