INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

AlNE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:
01/08/2022

No. DE
FECHA 12 de mayo 2023 AUDITORIA / ANO 1/2023

REPORTE DE AUDITORIA

Avenida Eugenio Garza Sada 145, fraccionamiento Lomas del Tecnoldgico C.P.

e 78215, San Luis Potosi, S.L.P.

Lic. Pablo Sergio Aispuro Cardenas

Vocal Ejecutivo en la Junta Local Ejecutiva
en San Luis Potosi

Presente

Lic. Leoncio Ricardo Moreno Castrellon
Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva
En San Luis Potosi
Estimado Lic. Pablo Sergio Aispuro Cardenas

Por este medio se le naotifica que se llevé a cabo la auditoria interna al Sistema de Gestion de la
Calidad durante los dias: 11 y 12 de mayo del 2023.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Revisar el Sistema de Gestion de la Calidad en la entidad de San Luis Potosi para:
a) Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con los Requisitos
de la Norma I1SO 9001:2015.
b) Verificar el Nivel de mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Revisién de los Procesos de Apoyo y los Procesos Estratégicos.

CRITERIOS DE AUDITORIA

La revisién se realizara mediante entrevistas con el personal involucrado y la verificacion de los
documentos y registros descritos en el Sistema de Gestién de la Calidad, los cuales se
enuncian a continuacion:

Manual de Gestién de la Calidad.

Fichas de Procesos de Apoyo.

Procedimientos de los Procesos de Apoyo.

Correos y evidencias electronicas.

Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables.

RECURSOS NECESARIOS

e Equipo de computo.
e Areas de trabajo.
e Transporte (traslados).
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REPORTE DE AUDITORIA 01/08/2022

El equipo auditor asignado esta conformado por:

INICIALES
AUDITOR LIDER: Katia Carolina Colunga Gaitan KCG
EQUIPO AUDITOR INICIALES
Julio César Vera Altuzar JVA
Maria Victoria Valencia Huerta VVH
Marcelo Serrano Narvaez MSN
Lilia Velarde Saldafa LVS
Yesenia Guadalupe Dominguez Santiago YDS
Agustin Ordaz Rubio AOR
Dulce Angélica Acuna Quezada DAQ
Victor Hugo Espinosa Lopez VEL
Carlos Manuel Fortanelli Flores CFF
Juan José Robledo Ojeda JRO
Victor Francisco Lopez Martinez VLM
Denisse Marisol Herrerias Torres DHT
Yessenia Marlene Polanco Dzul YPD
Juan Vargas Romo JVR
Jessica Lizeth Rubio Hernandez JRH
José Manuel Moreno Delgadillo JMD
Karina Hernandez Covarrubias KHC
Eduardo Daniel Marquez Sanchez EMS
Capitulo de la Num. d_e no Num. d_e no Num. de N“'?"
norma conformidades | conformidades observaciones oportunl_dades

mayores menores de mejora

4.- Contexto de
la Organizacion

5.- Liderazgo

6.- Planificacion

7.- Apoyo 1 2

8.- Operacion
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RESUMEN DE AUDITORIA

9.- Evaluacion 1
del desempefio

REPORTE DE AUDITORIA

10.- Mejora
TOTAL 0 0 2 2

Se Anexa Informe y Resultado de Auditoria Interna Fase I.

RESULTADOS DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SGC AUDITORIA INTERNA MEDCHRIEAD | oo 0 ey Fecha de evaluacion:
de Auditoria Interna

Institucién Delegacion INE San Luis Potosi 11y 12 de mayo del 2023

CRITERIOS
CRITERIOS TOTALES CRITERIOS CRITERIOS
RESULTADO CRITERIOS CRITERIOS TOTALES CON TOTALES
RUBROS VALOR TOTAL e, DIFERENCIA % Mantenimiento! e CON NO RIS TOTALESCONNC | TOTALESCONNC | (oo o
CONFORMIDADES MAYORES MENORES e

2 e | e | o | 1 | o | o | 2
(9 [evaunconoeiomseweeio | w0 | | 3 | e | e | o | 1 | o | o | o

RESULTADOS TOTALES 82%

_ CONCLUSIONES GENERALES
Obervaciones: RESULTADOS

7.2 Competencia, inciso d)

Proceso de Desempefio del Personal:

+ No todos los vocales mostraron sus evidencias en cuanto a correos electronicos de sus bitécoras
de evaluacién del desempefio V.0 del 2021 en el factor de puntualidad y asistencia y en el factor de|
imagen institucional.

19.2.2 Auditorfa Interna, inciso e)

Sistema de Gestion de la Calidad 100%

« Se tienen planteadas y no se han desarrollado las mejoras del proceso de suministro de bienes y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
servicios identificados durante la Auditoria Externa del 2022, 100%

Oportunidades de Mejora:

7.1.2 Personas

Proceso de Reclutamiento y Seleccién

« Los auditados mencionaron que se deben homologar y definir los tipos de exdmenes que se
aplican v que estos sean los adecuados; ademas de que el examen solo debe contener,
generalidades y no conocimientos sobre procesos especificos del puesto, ya que esa parte
corresponde a la capacitacién por parte del INE una vez contratada la persona.

[+ No se cuenta con examen de habilidades de captura o percepcién que permitan evaluar esas| .
competencias. EVALUACION DEL DESEMgEH0 PJHHEICACION
7.2 Competencia

Proceso de Desempefio del Personal

« En general se solicita una revisién a la ponderacién que se da en la bitécora de desempeiio del
personal V.0 2022 al valor que resta a la calificacién cada error de captura, asi como a cada queja|
ciudadana.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SINE | S'STEMADE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

REPORTE DE AUDITORIA 01/08/2022

Introduccion.

Este informe ha sido integrado por Katia Carolina Colunga Gaitan y se relaciona con
la actividad de Auditoria detallada mas abajo.

Fecha/Duracion Direccion del Sitio

Avenida Eugenio Garza Sada numero 145,
ISO 9001:2015 [Fracc. Lomas del Tecnoldgico, San Luis
Potosi, S. L. P., C. P. 78415.

Auditoria interna: del 11y 12 de
mayo de 2023 (2 dias)

Procesos auditados

Norma Procesos Direccion del Sitio

Alta Direccion

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Capacitacion

— Avenida Eugenio Garza Sada numero 145,
ISO 9001:2015 Suministrode |00 | omas del Tecnologico, San Luis
Bienes y Servicios |potoi, S. L. P., C. P. 78415,

Soporte Técnico

Reclutamiento y
Seleccion
Desempefio Del
Personal

Resumen de Direccién.

Conclusion Global

Los objetivos de esta Auditoria Interna Fase | han sido alcanzados, se conté en todo
momento con el apoyo para realizar de manera exitosa la auditoria con base en lo
programado. Con las evidencias encontradas, se determiné el levantamiento de 2
observaciones, y 2 oportunidades de mejora las cuales se detallan a
continuacion.

Areas evaluadas y hallazgos.

No conformidades menores levantadas
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SINE | S'STEMADE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

REPORTE DE AUDITORIA 01/08/2022

Ref ArealProceso Clausula

|No hubo no conformidades menores levantadas |

Observaciones:

7.2 Competencia, inciso d)

Proceso de Desempeiio del Personal:

* No todos los vocales mostraron sus evidencias en cuanto a correos electronicos de sus bitacoras
de evaluacion del desempefio V.0 06/03/2020 en el factor de puntualidad y asistencia y en el factor
de imagen institucional.

9.2.2 Auditoria Interna, inciso e)

Sistema de Gestién de la Calidad

* Se tienen planteadas y no se han desarrollado las mejoras del proceso de suministro de bienes y
servicios identificados durante la Auditoria Externa del 2022.

Oportunidades de Mejora:

7.1.2 Personas

Proceso de Reclutamiento y Seleccién:

* Los auditados mencionaron que se deben homologar y definir los tipos de examenes que se aplican
y que estos sean los adecuados; ademas de que el examen solo debe contener generalidades y no
conocimientos sobre procesos especificos del puesto, ya que esa parte corresponde a la
capacitacién por parte del INE una vez contratada la persona.

* No se cuenta con examen de habilidades de captura o percepcion que permitan evaluar esas
competencias.

7.2 Competencia

Proceso de Desempeiio del Personal

» En general se solicita una revisién a la ponderacién que se da en la bitdcora de desempefio del
personal V.0 06/03/2020 al valor que resta a la calificacion cada error de captura, asi como a cada
queja ciudadana.

Participantes de la evaluacion:

NOMBRE PROCESO PUESTO

Lic. Pablo Sergio Aispuro Cardenas Vocal Ejecutivo de JLE

Lic. Ricardo Olvera Aguilar . L ED Vocal Secretario de JLE
Alta Direccion

Vocal del Registro Federal de

Lic. Leoncio Ricardo Moreno Castrellon Electores de JLE
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01/08/2022

NOMBRE

PROCESO

PUESTO

Lic. Juan José Robledo Ojeda

Lic. Julio César Vera Altuzar

Jefe de Actualizacion al Padron

Sistema de Gestion

Vocal de Organizacién Electoral

de Calidad - .
. - ~ Jefe de Oficina de Seguimiento y
Lic. Dulce Angélica Acufa Quezada Andlisis de la JLE
Lic. Juan José Robledo Ojeda Capacitacion Jefe de Actualizacion al Padréon

Eduardo Daniel Marquez Sanchez

Soporte Técnico

Soporte Especializado en
Modulos de Atencién Ciudadana

C. P. Fernando Loza Renteria

Suministro de
Bienes y Servicios

Jefe de Departamento de
Recursos Materiales y Servicios

Lic. Maria Victoria Valencia Huerta

Lic. Maria Victoria Valencia Huerta

Reclutamiento y
Seleccioén,

Vocal del RFE Dtto. 1

Desempefio de
Personal

Vocal del RFE Dtto. 1

Ing. Lilia Velarde Saldafa

Ing. Lilia Velarde Saldafa

Reclutamiento y
Seleccioén,

Vocal del RFE Dtto. 2

Desempefio de
Personal

Vocal del RFE Dtto. 2

Lic. Denisse Marisol Herrerias Torres

Lic. Denisse Marisol Herrerias Torres

Reclutamiento y
Seleccidn,

Vocal del RFE Dtto. 3

Desempefio de
Personal

Vocal del RFE Dto. 3

Lic. Yesenia Guadalupe Dominguez
Santiago

Lic. Yesenia Guadalupe Dominguez
Santiago

Reclutamiento y

Vocal del RFE Dtto. 4

Seleccion,
Desempefio de
Personal

Vocal del RFE Dtto. 4

Lic. Juan Vargas Romo

Lic. Juan Vargas Romo

Reclutamiento y
Seleccioén,

Vocal del RFE Dtto. 6

Desempefio de
Personal

Vocal del RFE Dtto. 6

Pagina 7 de 9



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SINE | S'STEMADE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

REPORTE DE AUDITORIA 01/08/2022

NOMBRE PROCESO PUESTO
Lic. Victor Hugo Espinoza Lépez Reclutamiento y Vocal del RFE Dtto. 7
Seleccioén,
Desempefio de
Lic. Victor Hugo Espinosa Lépez Personal Vocal del RFE Dtto. 7

La Auditoria Interna fue llevada a por:

INICIALES
AUDITOR LIDER: Katia Carolina Colunga Gaitan KCG
EQUIPO AUDITOR INICIALES

Julio César Vera Altuzar JVA
Maria Victoria Valencia Huerta VVH
Marcelo Serrano Narvaez MSN
Lilia Velarde Saldafa LVS
Yesenia Guadalupe Dominguez Santiago YDS
Agustin Ordaz Rubio AOR
Dulce Angélica Acuna Quezada DAQ
Victor Hugo Espinosa Lépez VEL
Carlos Manuel Fortanelli Flores CFF
Juan José Robledo Ojeda JRO
Victor Francisco Lopez Martinez VLM
Denisse Marisol Herrerias Torres DHT
Yessenia Marlene Polanco Dzul YPD
Juan Vargas Romo JVR
Jessica Lizeth Rubio Hernandez JRH
José Manuel Moreno Delgadillo JMD
Karina Hernandez Covarrubias KHC
Eduardo Daniel Marquez Sanchez EMS

El plan de la préxima Auditoria sera remitido por los Auditores Lideres que se encargaran de
la Auditoria Interna Fase Il del Sistema de Gestiéon de la Calidad en la Delegacién INE “San
Luis Potosi”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
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REPORTE DE AUDITORIA

FECHA DE EMISION:
01/08/2022

Katia Carolina Colunga Gaitan

Firmas de Auditores Lideres

Auditoria de Mantenimiento del SGC de la Delegacion INE “San Luis Potosi”

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con los articulos 11 y 22 del
Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional

Electoral”.
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