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TABLERO DE CONTROL DE OBJETIVOS DE LA

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

DESCRIPCION MEDICION A 202 S N CAZOZSM - AVANCE REGISTRADO

Objetivo Calculo Periodo Estimado Nominativo  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago _ Sep Oct Nov Dic

Indicador

(Total de tramites realizados

do ramits realza Campana CAP 2023 80% PYLRTINNN 40566 30815 34427 24849 31026 26021 25880 30576
" . por Campafia / Total de
AC"‘aI"Za' e; P:dro: E""C‘I"'a' a) Porcentaje de tramites realizados. trémites enel
en la entidad mediante la prondstico para la Campaia)
captacién de solicitudes de -1 Campafia CAI 2023 80% 117,740 28886 0 [
1 i idas por la
:t':::i‘;?]";u‘z‘a:’:"':‘i’:s‘:'a‘::::s (Total de registros renovados | Camparia CAP 2023 80% [ZRIENNN 10434 8287 6738 4302 4179 3430 2735 2371 _
" b) Porcentaje de reemplazo de reporte actual / Total de
en la entidad. credenciales no vigentes registros renovados reporte
anterior) *100 Campaiia CAI 2023 80% 8,000
Mdulos con un turmo: Campaiia CAP 2023 60% MEDIO
(Productividad promedio de
Elevar el porcentaje de atenciones de la semana
s P ’ : operativa por estacion de
utilizacién de la capacidad rabajo | 56) *100 Campafia CAI 2023 60% MEDIO
instalada en los Médulos de Porcentaje de utilizacion de la capacidad
2 caen instalada en los modulos de atencion
Atencion Ciudadana de la ciudadana,
entidad. Médulos con doble turno; Campafia CAP 2023 60% MEDIO
N (Productividad promedio de
atenciones de la semana
operativa por estacion de
trabajo / 96) *100 Campaia CAI 2023 60% MEDIO
Brindar el servicio en todos los

Dias operativos establecidos
Médulos de Atencion
Ciudadana de la entidad,
3 conforme al calendario de| Porcentaje de dias operados durante la

(Dias operados / Dias Campaiia CAP 2023 90% 169
operacion establecido en la campatia: operalivos) *100
Campaia de Actualizacion en ~
turno. Campaiia CAI 2023 90% 83

Inscripciones del periodo anterior (CAP 2021-2022 Y CAI 2022)
P, " i 9
4 Promover la inscripcion de | Porcentaj de inscripciones en el rango de | (7o de nscrbcones ncl | Campana CAP 2023 80% 35,556 4259 4107
jovenes al Padrén Electoral. edad entre 18y 19 afios. inscripciones en el periodo
anterior) *100

Campana CAI 2023 80% 20,000

Solicitudes recibidas.

Mantener el servicio a Campana CAP2023 | 100% 103
domicilio, acorde a lo que
3 (Total de solicitudes atendidas /
5 | establece el Articulo 141 de la | PO"oe1a° 0@ solciudes alendidas por f'yqi go sliiudes recivigas) Solicitudes recibidas
Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales. Campafia CAI 2023 100% 6

Encuestas previstas

Conocer la opinion ciudadana Campafia CAP 2023 80% 22516 3442 2595 2611
sobre el servicio de los (Total de encuestas aplicadas /
6 - . Porcentaje de encuestas realizadas Total de encuestas previstas)
Médulos de Atencién 100 Encuestas previstas
Ciudadana.

Campana CAI 2023

80% ‘ 1774

Semaforizacion
Valor que requiere atencion y justificacion en el apartado de observaciones

Valor suficiente
Valor esperado

CUADRO DE OBSERVACIONES

No conformidad



