MATRIZ DE RIESGOS
SEGURIDAD CORPORATIVA

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE "SAN LUIS POTOSI"
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

ANALISIS DE RIESGOS PROCESOS SUSTANTIVOS

FECHA DE EMISION:
N

causas

identificados como rechazos

‘ IDENTIFICACION
PROCESO RIESGO CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO IMPACTO
; Listado de citas incompleto generado en el SIRFE-MAC, ) .
1 Entrevista pave I toncion el Tt O ehdicons La reprogramacién de cualquier cita
; Presentacién de documentos apocrifos de la cita o delos | Necesidad de obtener su credencial para votar a
2 Entrevista ontacion de docur ‘
medios de identificacién cualquier costo
Falta de concentracion del funcionario
3 Tramite Captura incorrecta de los datos personales del ciudadano | Noleen los documentos y preguntan al ciudadano
Falta de validaci6n de la informacion capturada
Falta de atencién y concentracion del funcionario
al momento de elegir la opcion que emite el
; o . ) sistema en la busqueda nacional
4 Tramite Identificacion erronea en busqueda nacional (entifcado, whompacién de ldentidad, cuplicado)
5 Tramite Falla en la operacion del SIRFE-MAC por la actualizacion de | Falta de realizacion de pruebas para su correcto
Ia version funcionamiento
Por el funcionamiento del propio sistema
6 Transferenciadela | Envio de informacion incompleta a CECYRD de los tramites Z‘;‘r“";:’;;:s“""'“‘“é" que presentan fallas o
Informacion realizados y entregas de Ia credencial
Por la infraestructura que presta el proveedor del
servicio de intemet
Delincuencia
. Robo o Extravio de Formatos de Credencial por parte de la
7 Conciliacion empresa de paqueteria Error de logistica o descuido del personal de.
paqueteria
Onmision por parte del personal encargado del
depésito de los archivos de lotes de produccion
8 Conciliacién Archivos de Lotes de Produccién Faltantes
Archivo de Lotes de Produccion corruptos o
daniados
Por la no generacion de la credencial por la falta
de la informacién de la CURP para su
incorporacién al Formato de Credencial
No se cumpla con el tiempo estipulado para la entrega de la
9 EntregadelaCPV | rodencial ala ciudadania Por la identificacion de registros en situaciones de
Usurpacion de Identidad, Datos Presuntamente
Irregulares, ciudadanos inhabilitados de sus
derechos, CIF-05, entre otros
10 Enrega delacpy | QU@ N0 Se generen los Formatos de Credencial por diversas | Por la nolifcacién a émites que han sido

EVALUACION

PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO DICTAMEN ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

SEGUIMIENTO
EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA

Listados de citas generado en el SIIRFE-Mac

Listado generado por el area del CECEOC

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

Auxiliar de Atencion Ciudadana
Responsable de Médulo
Jefe del CECEOC

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

c respectoalai delos

identificacion y citas

Pantallas de Consultas e informe generado en el Foro
Permanente

Auxiiar de Atencion Ciudadana
Responsable de Modulo

Vocal Distrital del RFE

Jefe de Actualizacion al Padron

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Minuta mensual de trabajo

Oficios personalizados a los funcionarios

Vocal Distrital del RFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Bitacora de seguimiento de tramites mal identificados en
busqueda nacional

Oficios personalizados a los funcionarios

Vocal Distrital del RFE

Responsable de Médulo

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Levantamiento casos CAU

Operador de Equipo Tecnolégico
Responsable de Modulo

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso yo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Correos de respuesta a la ejecucion del reenvio de folios

Levantamiento de casos CAU

Responsable de Modulo
Vocal Distrital del RFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Dar seguimiento a los lotes de produccion verificandolo contra los

paquetes de recibidos (pantallas de evid
servidor de lotes de produccion)

Correo electronico a la Junta Local referente al reporte de lotes de

Formatos de Credencial Faltantes

Responsable de Modulo
Vocal Distrital del RFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Correo electronico dirigido a la Vocalia Local en el que se reporta

los archivos de lotes de produccion faltantes

Reponsable de Modulo
Vocal Distrital del RFE
Vocal Local del RFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Correo electronico dirigido a la Vocalia Local de la generacion de

listados de registros pendientes por CURP y los
Archivos electronicos con las CURP involucradas

Reponsable de Modulo
Vocal Distrital del RFE
Vocal Local del RFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Oficios de Notificacion que genera la funcionalidad de Analisis
Registal del SIIRFE

ificacion por correos dirigidos a los
de Modulo, notificandolos del rechazo de algunos tramites

Responsable de Modulo
Vocal distrital del RFE

EFECTIVIDAI
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DEFINICIONES

PROBABILIDAD

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Alta

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10
veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso.
Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Bajo

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos
permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con
dafios visiblemente permanentes.

RANGOS DICTAMEN DEFINICION ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Accion inmediata para corregir una no Control rutinario, afecta la secuencia e
Correcciones conformidad detectada dentro de los integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
procesos del SGC. realizar Cédula de No Conformidad

Accion que se realiza para prevenir una
1-35 AL CEN L EERTIE R posible No Conformidad dentro de los
procesos del SGC.

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC
(Plan de Trabajo)

Puede haber mas de una causa para una
no conformidad.

Generar una Cédula de No Conformidad y
revision del proceso eficaz y eficiente donde se
realice un control especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la
integridad del proceso y/o Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)
Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la
evidencia no esta generando los resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas
necesarias para que la evidencia genere los resultados esperados.

PROBABILIDAD

Nivel de Riesgo = Impacto x Probabilidad




