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El Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE-MAC), es una herramienta
disefiada bajo un modelo de arquitectura Servidor-Cliente, utiliza una base de datos en la cual se
registran todas las actividades que se llevan a cabo en el Médulo de Atencion Ciudadana (MAC), desde
el momento en que se capta el tramite hasta que se realiza la entrega de la Credencial para Votar.

Este sistema, es actualizado de manera permanente en su infraestructura tecnoldgica, por lo que
constantemente se liberan nuevas versiones, de esta manera, se da cumplimiento a las normas
operativas de seguridad en el sistema, a los procedimientos operativos, asi como al proceso de mejora
continua.

El presente documento describe el uso, acceso, seguridad y funcionalidad que comprende la versién 6.6
del SIIRFE-MAC, proporciona una guia que permite a usuarios, identificar la forma correcta de hacer
uso del sistema.
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1, Estructura del SIIRFE — MAC

En este apartado, se menciona como se encuentra estructurado el SIIRFE-MAC, el sistema operativo
que utiliza, los mecanismos de seguridad implementado, asi como su disefio a través de una interfaz
gue permite a usuarios, navegar de manera sencilla por el mapa de funcionalidad con el que se realizan
las actividades o procesos.

1.1 Sistema operativo

Para optimizar el funcionamiento del aplicativo SIIRFE-MAC, se utiliza una plataforma soportada en
Linux Fedora 33 con bits binarios cerrados (Figura 1), siendo un sistema operativo de alto nivel de
seguridad, que interactta con diferentes herramientas y utilidades necesarias para un buen desempefio
de la plataforma.

Caracteristicas:
e Reducir al maximo la pérdida de informacion por corrupcién de la base de datos.
e Proporcionar mayor soporte al equipo de computo y
e Permanentemente se actualizan los diferentes programas requeridos para su 6ptima

operacion.

Figura 1 Plataforma de cédigo libre.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 2
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1.2 Mecanismos de seguridad

A continuacion, se mencionan las medidas de seguridad con las que se cuenta en SIIRFE-MAC (Figuras
1.1,1.2y1.3).

Acceso através de dos llaves de cifrado.

, .Contigo ;
Mexico es mas

1. Ingresar al sistema. siimate

Figura 1.1 Pantalla de ingreso al SIIRFE-MAC.

_.Contigo -
Meéexico es mas

sumate
2. Acceder a la Base de

Datos. ‘

Figura 1.2 Pantalla para acceder a la base de datos del SIIRFE-
MAC.

, .Contigo 3
Mexico es mas

3. Accederala sumate

aplicacion.

Figura 1.3 Pantalla para acceder a la Aplicacion
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Acceso al sistema como usuaria o usuario
mediante un rol asignado.

El acceso al sistema lo pueden realizar las y los usuarios que estén registrados (Figura 1.4).

e Supervisora o Supervisor del Médulo (Responsable de Madulo).
e Operadora u Operador del Médulo.
e Administradora o Administrador.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES &g SIIRFE

Fecha y hora actual del sistema:
20/01/2023 12:00:16

Usuario

Aceptar

K
©

=8 -~ @ %

Figura 1.4 Pantalla del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores.

Esté soportado con cuentas personales y biométricos dactilares (Figura 1.5).

Capn e somiian

vy

Figura 1.5 Detalle del usuario, nombre apellidos y huellas.

Unicamente puede ser interpretada por el propio sistema (Figura 1.6).

Figura 1 6 Lectura de codificacion de usuario.
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Hay procesos que necesariamente, requieren autorizacion de la o el supervisor a través del
reconocimiento de la huella digital (Figura 1.7).

Figura 1.7 Autorizacion mediante huella en la ejecucion de procesos.

Para garantizar su seguridad y su alto grado de confidencialidad, la informacién generada y resguardada
en el MAC es encriptada, cifrando los datos que son enviados a la Base de Datos del CECYRD (Figura
1.8), asi como la informacidn que se genera en unidades de almacenamiento externo USB para llevar a
cabo tareas especificas.

Figura 1.8 Base de datos del CECYRD
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1.3 Interfaz Grafica

La interfaz gréfica (Figura 1.9), es la forma mediante la cual usuarias y usuarios pueden interactuar con
el SIIRFE, esta funciona como una aplicacion WEB, utilizando el navegador de Internet Chrome.

WEB C[[[C[[
o’

Figura 1.9 Interfaz en el SIIRFE.

A través de la tecnologia WebSocket y el lenguaje de programacion JavaScript, el sistema operativo y
las versiones del navegador, implementan la comunicacién con los dispositivos asociados al SIIRFE-
MAC (Figura 1.10), (Decadactilares, Camara Fotogréafica, Pad de Firma y Escaner).

S INIE v

Instituto Nacional Electoral ~ d€ Atencion Ciudadana

Figura 1.10 Interaccién de los dispositivos asociados al SIIRFE.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 6
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El sistema instalado en los equipos de los MAC cuenta con dos perfiles de ingreso, los cuales se
describen a continuacion.

2.1 Ingreso al perfil SIRFE_MAC

Para ingresar al SIIRFE-MAC, se requieren clave de ingreso de inicio de sesion (Figura 2), una vez
ingresada, da clic en el boton Aceptar.

Inicio de sesion

, .Contigo ]
Meéxico es mas

simate

INombre de usuario

Figura 2 Ingreso a la sesion

Enseguida se ingresa la contrasefa (figura 2.1), para acceder a la base de datos del SIIRFE-MAC y se
da clic en Aceptar.

Contlgo Por favor introduzca la clave para su sistema de archivos y presione <ENTER=]

Meéxico es mas

sUmate

Figura 2.1 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave.

Posteriormente se muestra la pantalla solicitando la clave para su sistema de archivos para acceder a
la aplicacion del SIIRFE_MAC, mediante el cual se realizan todos los procesos implicados en la atencion
de la ciudadania, desde la captura de tramites hasta cerrar el ciclo con la entrega de su Credencial para
Votar, se ingresa contrasefa (Figura 2.2)

, .Contigo X
Meéxico es mas

sUmate

Figura 2.2 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave de cifrado.

* * 7
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Las claves NO deben estar visibles en etiquetas o sobre los equipos de computo, ni a la vista de
personas ajenas al MAC.

La o el usuario, debe ingresar su ROL con su clave asignada y presionar el botén de Aceptar (Figura

2.3).
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES _sae SIIRFE
— Fecha y hora actual del sistema:
A o 20/01/2023 12:00:16
h Usuario
Aceptar
e - - B = @ %

Figura 2.3 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave asignada

El sistema solicita que la o el usuario, coloque los dedos en el lector de huellas dactilares (Figura 2.4),
con la finalidad de realizar su autenticacion.

Figura 2.4 Autenticacion de huellas de la o el usuario.
De esta manera se garantiza la seguridad de ingreso a la aplicacion del SIIRFE_MAC, de lo contrario
manda el mensaje de persona no identificada (Figura 2.5).

Persona no Identificada.
El usuario RASEC113 no fue identificado.

Reintentar

Figura 2.5 Ingreso del SIIRFE_MAC por persona no identificada.

Nota: A partir de la actualizacion de la version 6.6-2.0.5, el sistema permite el ingreso a la
funcionalidad de Atencién Ciudadana, Unicamente dentro de los dias de funcionamiento y horario
de atencion establecidos en el directorio de médulos, con una tolerancia de 20 minutos posterior a
la hora fin de atencion del MAC. Lo anterior, con el propésito de evitar que se capturen tramites

fuera del horario autorizado.
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3. Disefio del SIIRFE-MAC

La pantalla se encuentra dividida en las siguientes secciones (Figura 3): Encabezado, Menu de
opciones, Area de trabajo y Barra de herramientas (toolbar).

Encabezado ey

Menu de opciones

Area de trabajo

. N

© x i )
= Barra de herramientas (Toolbar) e

o
P
r
(3]
&
B

13:51

Figura 3 Secciones en que se encuentra dividida la pantalla del SIIRFE.

3.1 Encabezado

Se localiza en la parte superior (Figura 3.1) y muestra informacién de caracter general relacionada con
la aplicacion, la cual prevalece a lo largo de los procesos del sistema tales como: Fecha, Entidad, Distrito,
Mdodulo, Configuracion de Modulo, Alertas, Nombre de la o el usuario que se encuentra dado de alta
para trabajar en esa sesion y la liga para cerrar sesion.

SINE

ALERTAS

Figura 3.1 Conformacion de encabezado SIIRFE.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 9



; I N E Instrucciones de trabaio
. 4

Instituto Nacional Electoral para la Funcionalidad del SIIRFE-MAC

3.2 Menu de opciones

El SIIRFE-MAC cuenta con un Menu Fijo o Principal con diferentes opciones y otro Flotante, el cual
permite observar a detalle todas las funciones que contiene (Figura 3.2).

Menu Fijo o Principal Menu Flotante

M Tramites de Actualizacion

M Entrega de la Credencial

W Solicitud de Expedicion
W Solicitud de Rectificacion de Lista Nominal

¥ Demanda de Juicio

W Generar grupo de medios

M Solicitudes con o sin Domicilio Visible

N Solicitudes con o sin Sexo Visible

M Entrega de credencial

™ Solicitudes y Credenclales

 Consulta Entrega de Credenclales por Folio de NEC

Registrar recepcion de paguete en MAC

Generar Informacion

4

Figura 3.2 Ejemplos de Men Fijo o principal y flotante del SIIRFE-MAC.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 10
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3.3 Area de trabajo.

Es la seccion donde se despliegan las distintas pantallas de la aplicacién, éstas dependen de la
actividad que se esté realizando, se muestran algunos ejemplos:

Registro de solicitudes — Busqueda de ciudadano (Figura 3.3).

REGISTRO DE SOLICITUD - Busqueda de cludadano

Captura Fotograa

Apeilido patemo

PEREZ

Figura 3.3 Toma de imagen de la ciudadana.

Entrega de Credencial - Detalle de la credencial (Figura 3.4).

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Datos generales
Apellido paiemo BALMORI
Apellido matemo LOPEZ
Nombre (s) ROSA MARIA
Imagenes Entidad de nacimiento CIUDAD DE MEXICO
Fecha de nacimiento 10/11/1986

Sexo MUJER
. CURP
Georeferencia
Entidad 02 BAJA CALIFORNIA

— Distrito 02
Municipio 002 MEXICALI
. A Seccién 0202
P\" adu r{!«‘m do( Localidad 0001 MEXICALI
Manzana 0048
Estatus tramite
Inicial Definitiva
REINCORPORACION NO EXISTE TRAMITE DEFINITIVO
Solicitud Individuall802025100571
Fecha de registro 05/01/2018
Estatus de la solicitud asociada ENVIADO A CECYRD
Estatus de credencial DISPONIBLE PARA ENTREGA
Clave de elector BLLPRS86111009M300
Numero de emision 01
Folio nacional 0502010100015
Afio de emision
Afio de registro

Recoger credencial Si

cédigo Datos de la credencial

Clave
Elector

cic No.Emision |

ocRr |

Figura 3.4 Pantalla de entrega de credencial donde se aprecia el detalle de ésta.
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e Capturade nombres y apellidos.

El sistema cuenta con combos en los cuales se puede capturar de 50 caracteres en Apellidos y 80 caracteres en
Nombres. (Figura 3.5)

i :
Folio nacional Clave Ginica de elector Tipo de movimiento
~SELECCIONE UNA OPCION-
Apellido patemo Apellido materno Nombre(s)
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo
~SELECCIONE UNA OPCION-- v | * dd/mm/aaaa * Hombre Mujer *
Limpiar seleccion
Cambio de nombre y sexo
Cambio de sexo

Figura 3.5 Pantalla de captura de datos generales como apellidos y nombre de las y los ciudadanos.

e Captura de imagenes.

Con los dispositivos asociados al SIIRFE-MAC, se capturan las imagenes de las y los ciudadanos, como
son: fotografia, huellas y firma (Figura 3.6).

Fotografia Huellas Firma
" Imagenes ]
Fotografia Huellas
Imagen Imagen
G, | s
Capturar fotografia Capturar huella
Buscar ciudadano | Salir el )

Figura 3.6 Ejemplos de captura de imagenes asociadas al tramite.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 12
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Mediante la captura de nombre e imagenes, el sistema permite realizar busquedas de registros

coincidentes en el Padrén Electoral y compararlas con las que se tienen en su Base de Datos. (Figura
3.7)

‘ 1/7R\\!} dentificadoAutenticacion  APNCe  ADeNIdO  Nombre(s) Domicilio Fochade  sexo Clave do elector Loclzado CURP m “:;,‘:‘m"
.:.“ COINCIDE ~ MATE BRE EL et 8121932 M 8MB00 A 51 NO

REGISTRO DE SOLICITUD - Lista de candidatos

Figura 3.7 Ejemplos de imagenes asociadas al tramite.

En cada una de las pantallas, se pueden presentar botones que utiliza la o el usuario para llevar a cabo
acciones internas del proceso seleccionado, (Figura 3.8).

ACTUALIZAR CONFIGURACION ] Aceptar Guardar Cerrar Ejecutar Limpiar

Figura 3.8 Ejemplos de botones en pantallas.

Para agilizar el proceso de digitalizacion, el sistema cuenta con un botén que permite tener
independiente el escaneo mediante una plancha estandar o el alimentador del dispositivo. (Figura 3.9).

173

Siguiente hoja

rcha de b

wnae CDeEsER digitalizar un nuevo elemento del anverso del documento ACTA
DE NACIMIENTO?

ndo Apd —
| Sl | SI Alimentador NO
-
Inicio unde Apalida s Nacionakdad = wCURP %
s s s s 1909252100003 -
NGELICA TITO MONDRAGON
ACTADE KACMENTO y pesire
CoNTINUAR
a a
D C @i R . - -
Siguiente documento
(1
a L i Prepare el anverso del documento RECIBO DE TELEFONO y pressione
o e "Continuar' para digitalizarlo’
x * B Guanar

st 1509152100003
Amvers0 g2 DOCUMENTO DE IDENTIDAD: ACTA DE NACIMIENTO

k-1

Caontinuar Continuar Alimentador

Figura 3.9 Ejemplos durante el escaneo.
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e Lineas horizontales.

Adicionalmente en algunas pantallas se encuentran lineas horizontales (Figura 3.10), que separan la
informacion con la finalidad de dar una mayor claridad al proceso que se esta trabajando.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacion del ciudadano

Generales | Imagenes  Georeferencia

Medio de identidad

Numero de acta o folio

Ao de registro

Tomo

Libro

Foja
Entidad federativa
Municipio o delegacion

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion

Documento de identidad con fotografia
Namero de folio

Entidad federativa

Municipio o delegacién

Institucién

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion

Comprobante domicilio

Namero de folio

Entidad federativa

Municipio o delegacion

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion

Anterior

Domicilio  Movimiento  Identificacion ~ Declaratoria

—~SELECCIONE UNA OPCION— v | *

~SELECCIONE UNA OPCION- v | *

~SELECCIONE UNA OPCION-- v *

* dd/mm/aaaa

—~SELECCIONE UNA OPCION-- 1

~SELECCIONE UNA OPCION-- v  *

—-SELECCIONE UNA OPCION-—- v *

dd/mm/aaaa

~SELECCIONE UNA OPCION~- v

~SELECCIONE UNA OPCION-- v *

~SELECCIONE UNA OPCION=- v | *

dd/mm/aaaa

Siguiente

Figura 3.10 Ejemplo donde se aprecian lineas horizontales que presentan algunas pantallas.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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e Asteriscos,

Se tienen pantallas en las que, en ciertos apartados, se muestra un asterisco (*) del lado derecho, éstos
representan datos que deben registrarse obligatoriamente (Figura 3.11).

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del ciudadano

Imagenes Domeciio Decl
Folio nacional Clave (nica de elector Tipo de movimienio
1 INSCRIPCION v] J—
Apellido patemao Apellido matemo Nombre(s)
GONZALEZ . _ CORONA . _ MEZTLI . _
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo®
W OAXACA = — 14/10/1994 ddimmiaaaa - 4 Hombre ® Mujer
Nivel escolar Ocupacién Edad
-SELECCIONE UNA OPCION- v |* SELECCIONE UNA OPCION- ] 24 + d—
Centificado de naturakzacion Fecha naturalizacion Pais
dd/mm/asaa
CURP Comeo electronico Teléfono Cedular
Comeccion de Homonimia en CURP Tipo de discapacidad Gemelo

Residente en el exvanjero

Siguiente  Salir

Figura 3.11 Ejemplo de campos obligatorios sefialados con asterisco.

e Titulos de pantalla

Para mantener el ordenamiento de la informacion, el sistema presenta titulos de pantalla alineados a la
izquierda (Figura 3.12), con la finalidad de proporcionar la referencia en cada funciébn que se esta
realizando o validando.

ALERIAS]

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

N

N - e i A B 4 INE
NS 1 Institute Nacional Blectoral

Datos Generales

IWSCRIPCION
BAROS MENDOZA JAQUELINE

10011994
MUJER

IUDAD DE MEXICO
fer20estrengive com mx

AV COYOACAN
N Ext. 15857
s2M
COLDEL VALLE
07302

ACTA DE NACIMIENTO
3. LABORAL INIC. PRIVADA
RECIBO DE LUZ

Figura 3.12 Se muestran ejemplos de los titulos en pantalla.
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Se pueden presentar mensajes en color rojo o debajo del titulo de la pantalla en la parte superior
izquierda, con ello, se puede visualizar el mensaje y tomar las acciones pertinentes para su atencién
(Figura 3.13).

31 - Yucaian 3¢ - Lacalecas

Inicio

Error: Dispositivo no disponible. Asegure que el USB con etiqueta Se van a digitalizar los documentos para la solicitud 1909152100003

SHRFE_MAC y formato NTFS, se encuentre conectado al servidor Correspondiente a MARIA ANGELICA TITO MONDRAGON

El tipo de dispositivo no es 1econocido Prepare el anverso del documento ACTA DE NACIMIENTO y presione
‘Continuar' para iniciar la digitalizacion 6 'Cancelar'
—_— CONTINUAR CONTINUAR Alimentador CANCELAR
SALIR | | CONTINUAR |

Figura 3.13 Se muestran ejemplos de mensajes.

El sistema también cuenta con mensajes de operacidon o pantallas emergentes, éstos se presentan
para indicar que se va a realizar una accion (Figura 3.14). En algunos casos es requerida la autorizacion
de la o el supervisor quien debe confirmar la accién.

|| Autoiar peracién SeleceioneTipo de Biscapacidad Antes de continuar verifique:
i Descripcidn de la operacion MOTRIZ
CORRECCION DE DATOS DE CREDENCIAL VISUAL
AUDITIVA ¢ Los datos de la solicitud son correctos?
| ¢ Desea autorizar esta operacion? DEL HABLA

COMPRENSION DEL LENGUAJE
MENTAL

. Aceptar Cancelar
Si No L

Figura 3.14 Ejemplos de solicitud de autorizacion de la o el supervisor.

Otros mensajes que envia el sistema son para garantizar las actividades, éstos pueden ser a manera
de recordatorio, para notificar a la o el usuario que falta realizar alguna actividad (Figura 3.15) o en
forma de advertencia, debido a alguna ejecucién incorrecta, por lo que se puede llegar a cancelar o
cambiar una accion, para estas Ultimas se requiere autorizaciéon por parte de la o el supervisor.

macserver:8080 dice

i SIIRFE-MAC % Recuerde que la correccion CANCELARA el folio
| . 1802025102031
°  Falta seleccionar, si el ciudadano acepta o no que sus datos sean visibles en su credencial para votar y pondré la CREDENCIAL ANEXA A LA SOLICITUD.

iDesea levantar la correccion de datos?

Aceptar

Figura 3.15 Ejemplos recordatorio y advertencia en el sistema.
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e PBarras de Avance,

El uso de la barra de avance es una funcionalidad adicional para ciertas actividades en el
SIIRFE_MAC (Figura 3.16), la cual representa el porcentaje del proceso que se encuentra
ejecutando en ese momento.

Q' carga de carog

Estado del proceso) En ejecucion
Tiempo para actualizar 3 Segs.

P10GIe30 COFRA0 08 AICHVOS

Copiando archivo ldel: 222‘33“‘8 de 50004
00201854s0gec.zip

Avance del proceso de coumdo _ 44% €
Progreso de carga de 1a CANOgratia poc archey cia A conciurr ta etapa 0o coplado)
mbre del
Nombre d Entidad Operacion actual Avance 9%| Estatus
archivo

generacos

pS O IGUAIES YA CAIQACAS €N ef Sistema

Figura 3.16 Se aprecia ejemplo de avance de proceso de copiado.

e Manejo de las hiperligas,

Las hiperligas se utilizan para enlazar la pantalla principal con otra secundaria, en la que se accede a
informacién detallada. (Figura 3.17).

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccion |19 08 44355 BIS

| ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 19 09 44355 BIS
‘ SOBRANTE
| DUPLICADA
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION -
‘ MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
REGISTRADA EN MAC
DUPLICADA ENTRE CINTAS
NO DISPONIBLE POR CANCELACION

© e e W e

Figura 3.17 Imagen que muestra ejemplo de hiperligas que enlazan con otras pantallas.

e Cargas de archivos.

Permite actualizaciones a la cartografia electoral y al padrdn electoral local en el sistema, mediante
el uso de unidades externas de almacenamiento USB (Figura 3.18).

Carga de archivos cartograficos

Para iniciar con el proceso de carga de archivos cartograficos, conecte el USB para detectar
os archivos. Unicamente se cargaran los archivos asociados a las entidades mostradas a
continuacion :

Configuracion del médulo: [/ {e] {8

SRR UNIDAD USBUNIDAD INTERNA

Figura 3.18 Imagen donde se aprecia las unidades de almacenamiento USB a seleccionar.
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e Seleccion de opcion.

El sistema muestra una lista de catalogos o botones para las diferentes actividades que se realizan en
el sistema (Figura 3.19), facilitando de esta manera la ruta a seguir.

} } [TINSCRIPCION |
(Colonia, barrio, fraccionamiento, localidad (solo en zona rural) ~SELECCIONE UNA OPGION=
—-SELECCIONE UNA OPCION— v | * [ 1 de Expedicion o Demanada de Juicio 2 CORRECCION DE DATOS PERSONALES
~SELECCIONE UNA OPCION- |8 ——— Tipo acta a imprimir |-- SELECCIONE UNA OPCION - v 3 CAMBIO DE DOMICILIO
d- -- SELECCIONE UNA OPCION - 4 REPOSICION
APTO ACTA DPI-USI O SUS A 10 CORRECCION DE DATOS EN DIRECCION
AMPL — ACTA TRAMITE ACTUALIZACION 11 REINCORPORACION
2?32 ACTA CIUDADANO SITUACION CALLE 12 REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL
Cco
CD IND Seleccione Tipo de Discapacidad
coL 2gular
COND ) 2 MOTRIZ
S CONJ HAB Gmero exterior y niimero interior|
CORR IND - VISUAL
co in visibles. DOCUMENTO DE IDENTIDAD * AUDITIVA
CTEL
i DOCUMENTO DE IDENTOAD e
EXHDA pmeiph =2 2z COMPRENSION DEL LENGUAJE
FCION DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CON FOTOGRARA MENTAL
2‘:‘:2‘3 COMPROBANTE DE DOMICILIO =
HDA - Aceptar Cancelar

olicito que mis datos de calle, nimero exterior y nimero interior correspondientes al domicilio que proporciono.

Si sean visibles. '® No sean visibles.

Figura 3.19 Ejemplos de imagenes que muestran los procesos de seleccion durante la captura.
e Criterios de busqueda,

El sistema proporciona criterios de seleccion para la generacion de reportes estadisticos y nominativo
éstos pueden ser por periodo, campafia y afio. (Figuras 3.20).

| CREDENCIALES DISPONBLES _

St | SEC | D)

BAACAUFORNA 17 . 0 0

* CAMPOS REQUERIDOS /

Figura 3.20 Imagen con ejemplos de generacion o busqueda de informacién por afio.
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e |mpresion,

El SIIRFE-MAC permite realizar impresiones de los reportes; la impresion se genera al tamafio estandar,
ya sea para la impresion de los talones de Solicitudes Individuales o se ajusta la impresion para los
tamanos de los PDF, presenta opciones como: girar a la derecha, imprimir, ajustar a la ventana,
acercar y alejar (figura 3.21).

vistaPreviaReporte.do

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL i
_‘ INE REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instrtute Nacionsi Electoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES T
BTACORA D TRAWIES APLICADOS Y CREDENCALES e anon: ]

R
s veme A s
DXSTRITO 2 MO0 090251

Figura 3.21. Imagen que muestra los botones que se presentan al seleccionar impresion.

Al seleccionar el boton de imprimir, el sistema muestra hacia donde esta direccionado el dispositivo
conectado al equipo. (Figura 3.21.1).

General  Configuracion de pigina  Tarea  Calidad de imagen  Color  Avanzadas
Impresor Lugar Estado
& Ip172.10.92.28 macserver
| & Ip172.19.92.29 macserver
& Ip172.19.92.30 macserver
& Ip172.19.92.31 macserver
B Ip17219.92.32 macserver
& Ip172.10.02.33 macserver
& Ip172.19.92.34 macserver
& Ip172.19.92.35 macserver b
| :
Rango Copias
®) Todas las paginas Copias: N .
¥ Intercala
ccign - 2
_ Invertir B
I Paginas:
cancelar Imprimir

Figura 3.21.1 Seleccién del dispositivo conectado.
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El sistema cuenta con la funcion de poder realizar zoom, a través de, el signo mas (+) para acercar y
menos (-) para alejar, si se requiere Restablecer la pantalla se selecciona dicho botén (Figura 3.22).
-

150 % - &+ Restablecer

Figura 3.22 Simbolos que presenta el sistema para acercar o alejar la pantalla.

Cuando se esté llevando a cabo una actividad que requiere autorizacion por parte de la o el usuario
Supervisor, el sistema envia el mensaje de autorizar la operacion (Figura 3.23).

| Autorizar Operacién

Descripeidn de la operacion
AUTORIZAR ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE MODULOS

¢Desea autorizar esta operacion?

Figura 3.23. Se esté autorizando el ingreso de un apellido.

Para autorizar se selecciona Si y solicita la contrasefia de la o el supervisor (Figura 3.23-1).

Autorizacitn de Opetaciin

| ssanern

Figura 3.23-1 Ingreso de la Contrasefia de la o el supervisor.

Al dar clic en la tecla Aceptar, se solicita que la o el funcionario ponga sus huellas (Figura 3.23-2).

Autorizar Operacisa

te
:

K

Figura 3.23-2 Se esté autorizando el ingreso de un apellido.
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Por lo que sera necesario seleccionar el botén Aceptar (Figura 3.23-3).

Autwotic acsdn de Usuara

Frvura deatoay

Figura 3.23-3 Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

e Validacion de campos y caracteres,

Cuando se esta llevando a cabo la captura de informacion, el sistema presenta mensajes para confirmar
si la accién realizada es correcta. (Figura 3.24).

SIIRFE-MAC x

El cambio indebido de estos parémetros puede afectar la atencién a la ciudadania | L5e identificé plenamente al ciudadano?

! ylainformacion de los formatos de captacion.
i El dato del sexo del ciudadano fue captade mcomectamente en un trémite anterior, Verificar el dato con el

¢ Desea guardar los cambios?. Acts de Nacirmeents.

Aceptar Cancelar Aceptar Cancelar

SIIRFE-MAC %

En este momento se entregara la credencial de
ESMERALDA VACA LUNA
¢ Es correcto?

Aceptar Cancelar

Figura 3.24 Ejemplos de mensajes de validacion.
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Con la finalidad de llevar a cabo actividades complementarias relacionadas con el sistema operativo y
la base de datos del SIIRFE-MAC, se cuenta con una barra de herramientas que incluye diferentes
opciones para ejecutar acciones especificas.

En este sentido, dependiendo del equipo se muestran sus diferentes opciones:

El equipo servidor incluye una etigueta MAC y ocho botones (Figura 4).

pacl @ = ® = @ %

Figura 4 Botones de la Barra de herramientas equipo servidor.

En el equipo cliente, presenta la etiqueta MAC y seis botones Figura 4.1).

@'@ P “- 9 %

Figura 4.1 Botones de la Barra de herramientas equipo clientes.

Esta barra ubicada en la parte inferior de la ventana permite trabajar y dar accesos dando clic en la
etiqueta y boton de su interés, a continuacion, se describe cada una sus funciones.

Al dar clic en el boton MAC se despliega la version instalada del SIIRFE-MAC y del Toolbar en Equipo
Servidor (Figura 4.2).

MAC : 6.6-2.0.5.

) i toolbar : 6.5-2.3.27. Equipo Servidor
jMac) | B
jMac © ¥

Figura 4.2 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.
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Se muestra la versién Instalada del Equipo Cliente (Figura 4.2.1).

toolbar : 6.5-2.3.27.

MAC

Equipo Cliente

fRd @

Figura 4.2.1 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.

e Botdn Apagado del Sistema,

Este Boton permite activar las acciones: Cerrar sesién, Reiniciar o Apagar equipo de manera correcta,
los dos ultimas requieren la autorizacion de la o el usuario soporte. (Figura 4.3).

Apagado del Sistema

®) Cerrar sesion
() Reiniciar

(_) Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 4.3 Boton Apagado del Sistema y acciones.
e Boton Administracion del Sistema.

Realiza diversas operaciones entre ellas iniciar, detener o reiniciar servicios (Tomcat, Postgres, Xinet,
Quiosco), generar respaldos parcial y total, subir la base de datos del padrén electoral local, configurar
impresoras, habilitar el MAC con una red temporal y ejecutar scripts administrativos (Figura 4.4).

Administracion del Sistema

ﬁ @ . % ; g Scripts administrativos

Tomcat Postgres | Xinet | Quiosco Password | Impresoras  Red temporal

Figura 4.4 Boton Administracion del Sistema con sus iconos.
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A continuacion, la Tabla 4, describe las funciones que realiza cada icono del Botén Administracién del

Sistema.

Ilcono

Funcion

Tomcat

Funciona como un moderador servidor web para la aplicacion.

Inicia el servicio elegido.

®

Detiene el servicio elegido.

Nt

Detiene y de manera inmediata inicia nuevamente
el servicio elegido.

Reinicia la conexion de los dispositivos para su manejo.

Contiene herramientas que permiten crear el Respaldo Total y Parcial
de la base de datos, grabar respaldos parciales y total en dispositivo

externo.
ostgres También posibilita subir la base de datos del Padrén Electoral Local para
llevar a cabo la actualizacion de esta informacion en el sistema del MAC.
Detiene y de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio elegido.
ﬁ W m . % ‘ ‘y Scripts administrativos
Tomcat Postgres Xinet Quiosco Password Impresoras Red temporal
)
Respaldo Total Respaldo Parcial Grabar Respaldos Parciales Grabar Respaldo Total Subir Padron
o
Detiene y, de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio elegido.
- L e X
& m W ’ % ; w Scripts administrativos
. Tomeat | Postgres | Xinét Quiosco Password | Impresoras | Red temporal
Xinet

24
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Ejecuta el reinicio del aplicativo mediante tres botones.

- e 1M
’ )& w m ’ % ", g Sty admenetratives

Tomcat Postgres Xinit Quowo Passwerd impresoras  Red temporal

Quiosco * 2

Inicia el servicio elegido.

Detiene el servicio elegido.

@

Detiene y, de manera inmediata,
inicia nuevamente el servicio
elegido.

@

Elimina y/o cambia la clave de la o el usuario soporte, para su uso,
requiere de atencién y cuidado al realizar el cambio.

oo |
ﬁ v m ’ % ‘ Q wnpts admunaity dtivos

password Tomcat Postgres Xt Queosco Password  Impresoras  Red temporal

Password

Permite configurar la impresora en un equipo servidor y compartir los
recursos con uno o mas equipos cliente, ya sea en red o de manera local

y ' en el MAC, Para efectuar los cambios es necesario seleccionar el boton
Aplicar.
- p—l
lmpresoras I(& w . % '!l Q Scripts administrativos
Tomcat | Postgres ' Xinet ' Quiosco d P Red poral
Servidor Tipo:  USB v 1P| 172.19.92.61 ~ Modelo: = Okib431dn -
Cliente Servii Direccion 1P Modelo
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v
1 v
12 v
13 v
14 v
15 v
Actualizar Aplicar
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Cambia temporalmente de direccion IP, este proceso requiere de
autorizacioén y coordinacién con el CAU.

w Al momento de hacer el cambio de IP, la aplicacion SIIRFE-MAC no
== puede ejecutarse. Una vez terminada la operacion, se debe reiniciar el

Red temporal equipo para recuperar la IP original de manera automatica.
e —
O I I S R F—

Tomcat Postgres | Xinet Quiosco Password ' Impresoras rozdt;npmr
Distrito
01 Mexicali
03 Ensenada
04 Tijuana
05 Tijuana
06 Tijuana
07 Mexicali
08 Tijuana
01 Mexicali
05 Tijuana
08 Tijuana

Aplcar

Permite actualizar y realizar consultas a la base de datos del MAC
mediante la ejecucion de scripts (ver anexo 4).

Scripts administrativos .

Adicionalmente, en esta funcion se extraen los archivos, mediante la
exportacion—importacion de insumos para su entrega a los MAC sin
conectividad.

B —— T ——————————
ﬁ m W . % : Q Scripts administrativos,

Tomcat | Postgres | Xinet Quiosco | Password | Impresoras | Red temporal

Script
ActualizaBD

Exportar8D

ImportargD
act_constrain_depuracion
activaProcesotlectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec

cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campaia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_58

habilitar_opcion_contingencia

informacion_diaria_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
objol-5g¢-0.1-1

reasigna_folio_nec

reenvio nec

Ejecutar Limpiar
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e Botdén Administracion de los Reportes,

Este botdn permite acceder a una lista de archivos de salida que se han generado, por la ejecucién de
scripts en el MAC derivado de las diferentes funcionalidades, con la finalidad de poder copiarlos a una
unidad de almacenamiento externo.

Es importante respaldar los archivos, ya que periédicamente se tienen que depurar mediante el botdn
Eliminar (Figura 4.5).

I Nombre Tamaiio Fecha

| usuariosimportacion.csv 594 bytes

| NOM_DESTRUCCION_DEVTERC_020251_12072019_121102-CKS3836646097.pending 304 bytes
i afec_pret_020251_20190715.csv 636 bytes
|

11/07/19 12:07:09
12/07/19 12:11:02
15/07/19 11:18:06

Administracion de los Reportes l

Copiar Cerrar Eliminar

Figura 4.5 Botdn Administracion de los Reportes.

e Botén Restaurar Repositorio de Actualizaciones

Accede a restaurar el repositorio de actualizaciones para que se realice la actualizacion en los MAC sin
conectividad (Figura 4.6).

login: ﬁ
Restaurar repositorio de actualizaciones [ soporte| I
== Cancelar X

Password:

sesenee

Cancelar

Figura 4.6 Botdn Restaurar repositorio de Actualizaciones.
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e Boton Exportar Repositorio de Actualizaciones

Permite extraer las actualizaciones de un MAC con red cableada a uno de red celular o sin conexion,
mediante una unidad de almacenamiento externo USB (Figura 4.7).

login:

Exportar repositorio de actualizaciones [ soporte| I I

a Cancelar
Password:
[eosess ]

Cancelar

Figura 4.7 Boton Exportacion repositorio de actualizaciones.

e Botdn Salvapantallas

Este botdn activa el protector de pantalla permitiendo ocultar informacién confidencial (Figura 4.7).

Salvapantallas

—

Figura 4.7 Boton Salvapantallas.
e Botdén Ayuda

Permite la consulta en linea de los Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC, requiere
actualizacion constante (Figura 4.8).

Instrucciones de trabajo para la operacion del
Médulo de Atencion Ciudadana
Tomo |

*Captacion de Tramites.

>

Tty

Figura 4.8 Botdn Ayuda.
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A través de este botdn, se comparte el escritorio de manera remota con la o el consultor del CAU.

(Figura 4.9).
o

Figura 4.9 Bot6n Sistema Remoto.

La opcion Respaldo Total, permite generar un Respaldo total actualizado de su Base de Datos, de
manera automatica aparecera el cuadro, notificando que se requiere hacer una actualizacion. (Figura
(4.10)

#1%
VAN
Figura 4.10. Icono para actualizar la Base de Datos.

Es importante mencionar que las actualizaciones se reciben de manera automatica en los MAC en linea
con red cableada o ADSL, para ello aparece el icono del Sol en la barra de herramientas (Figura 4.11),
el cual indica que se tienen actualizaciones pendientes por realizar.

o

Figura 4.11. Icono de Sol que aparece para naotificar actualizaciones.

Este icono muestra el porcentaje de carga en la bateria de la computadora (Figura 4.12)

Bateria: 100%

Figura 4.12 Porcentaje de bateria en equipo Laptop

* & 29
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Con el propdsito de llevar a cabo la administracion y uso del SIIRFE_MAC, se han establecido tres tipos
de roles. Rol de Administrador, Rol de Supervisor y Rol de Operador de Médulo. A continuacion,
explicaremos cada uno y que actividades, de forma general, estdn asociadas con éstos.

El Rol de Administrador, lo desempefia la 0 el Vocal del RFE en la Junta Distrital, por ser la figura con
mayor responsabilidad en el SIIRFE_MAC, le corresponde dar de alta o baja a las o los usuarios
(Supervisor y Operador del Mo6dulo), ademéas de configurar el tipo de MAC, llevar a cabo la
recuperacion de folios, de ser necesario, asi como habilitar la contingencia en los casos que se requiera
(Figura 5).

Figura 5. Vocales del RFE en la Junta Distrital con el Rol de Administrador en el SIIRFE_MAC.

La o el Administrador tiene como objetivo garantizar y planear las actividades del MAC, considerando el
rendimiento en los equipos, el correcto uso de los recursos, redes, verificar que se realice el respaldo
de la base de datos, asi como, controlar el ingreso de las o los usuarios y privilegios en el SIIRFE-MAC.

5.1 Registro de las o los usuarios y privilegios
La o el Administrador debe de dar de alta en el sistema a la o el usuario para que tenga determinados

privilegios, para ello debe ingresar al mend Administracion de Moddulo/Registrar Usuarios y
Privilegios (Figura 5.1).

Administracion de Médulo w

W Registrar Usuarios y Privilegios

Figura 5.1. Menu Administracion del Modulo.
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En esta pantalla, se agregan los datos de nombre de
la cuenta, apellidos, nombre(s) y el Rol, Supervisor del Médulo, Operador de Médulo o Administrador

(Figura 5.2).

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

Nombre de la cuenta | SDURAN

Apelido paterno | DURAN

Apelido matermo | HERNANDEZ

Nombre(s) | BERTHA

#' SUPERVISOR DEL MODULO
OPERADOR DEL MODULO
ADMINISTRADOR

Imagen
no
capturada

Huellas

Capturar huella

Guardar Cerrar

Figura 5.2 La o el Administrador del Médulo registrando a Usuarias o Usuarios.

Posteriormente, se capturan las 10 huellas en el decadactilar, colocando los cuatro dedos de la mano
derecha, luego los cuatro de la izquierda y finalmente los pulgares (Figura 5.3).

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

jerta | SOURAN

im0 | DURAN

et

A Captura de Huellas
0000  Fucaniotiu
0000  rrnuumimien

OO  Frevmusuy Ducos Pugees

Figura 5.3 Captura de las 10 huellas en el decadactilar.
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Al guardar cada registro, se van visualizando en la lista
las o los usuarios y sus privilegios con el estatus de activo. (Figura 5.4)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS
Eliminar Apellido paterno Apellido materno

Nombre (s) Estatus
%) ALLENDE JUAREZ JuLio ACTIVO
X) AYALA CARRILLO CESAR ACTIVO
%) DURAN HERNANDEZ BERTHA ACTIVO
%) EABELA HERNANDEZ CLEMENTE ACTIVO
X) GALINDO CASTILLO JOSE LUIS ACTIVO
Agregar Salir

Figura 5.4 Pantalla donde se puede apreciar lista de usuarias y/o usuarios.

En esta misma pantalla, se pueden eliminar los registros, siempre y cuando no existan dependencias
(usuaria o usuario que no ha efectuado ningun tramite en el sistema).

Nota: Cuando exista una o0 un usuario que en algidn momento realz6é un tramite, no se puede
eliminar, Unicamente se modificar su estatus a inactivo.
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5.2 Captura de lista de folios a recuperar.

Se pueden presentar situaciones que, durante el proceso, eviten se lleve a cabo la exportacion o
importacion de registros de la Solicitud individual de manera parcial.

El SIIRFE-MAC cuenta con la opcion que permite la recuperacién de los folios de CECYRD, en el MAC
destino configurado en linea y conectado a un punto de la Red INE, con los siguientes estatus:

Folios No Exportados. - Son aquellos registros de la Solicitud Individual que, por alguna causa no
fue posible realizarlo.

Folios No Importados. - Folios que durante el proceso no pudieron ser importados al MAC destino.

Perdida de Base de datos. -Por otra parte, se puede presentar la perdida de Base de Datos, por lo que
los folios se tienen que recuperar de CECYRD, lo cual se realiza en el MAC, configurado en linea y
conectado a la red institucional del INE, a través de un archivo txt, que debe generar la o0 el administrador
del sistema (la o el Vocal del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital) (Figura 5.5)

Figura 5.5 La o el Vocal del RFE en la Junta Distrital recupera folios para envié a CECYRD

El archivo, recup_folios_ EEDDMM.txt, en donde EEDDMM corresponden a la clave del MAC (Figura
5.6) Este archivo solo debe contener los folios a recuperar, uno por cada renglon y se tiene que copiar
a una unidad USB.

Nombre del archivo Contenido

2226012107025
2226012107026
Recup_folios_260121.txt 2226012107027
2226012107028
2226012107029
Figura 5.6 Nombre de archivo y clave de médulo
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Para tener acceso al SIIRFE, como usuaria o usuario
administrador, ingresa al menu Recuperacién de folios en la opcion Captura de lista de folios a
recuperar (Figura5.7).

[ Recuperacion de folios w ]

‘ W Captura de lista de folios a recuperar |

Figura 5.7 Menu Administracion de Modulo para selecciéon de Captura de lista de folios a recuperar.

Se despliega la pantalla recuperar los folios, se selecciona el archivo para obtener la lista de folios a
regenerar (Figura 5.8). Incorpora el medio externo USB, en el que esta el archivo .txt con los folios a
recuperar y haz clic en el botén Agregar.

Recugerar fobos

TetcCna WCWO | Vo b e Mchive

ACRE QAR

Lista de folon & Recuperar

SALR

Figura 5.8 Lista de folios a recuperar.

En la siguiente pantalla (Figura 5.9), localiza el archivo y selecciona el dispositivo USB en el cual se
encuentra el archivo recup_folios_ EEDDMM.txt, y da clic en el boton Abrir

Figura 5.9 Nombre de archivo generado para seleccionar.

Se incorpora el archivo al apartado de Lista de folios arecuperar (Figura 5.10), para continuar haz clic
en la opcién Agregar.

‘s -

Figura 5.10 Opcién para recuperar folios.
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Se muestra el contenido del archivo (Figura 5.11), el cual se conforma por la relacion de folios para su
recuperacion de CECYRD, se da clic en Continuar.

o b bt

R Lt et d

S T — I Y —

/

Figura 5.11 Lista de folios a recuperar.

Asi mismo la recuperacién de los folios no exportados o no importados, también se puede llevar a cabo
a través de la opcion Exportado o Importado, segun sea el caso.

Selecciona el estatus correspondiente de los folios a recuperar, (archivo, exportacion o Importado) y da
clic en el botén Recuperacion. (Figura 5.12).

Administracion de Mdadulo b
o ciapar Al bn de toliog b

olio a recuperar de acuerdo a su estatus
Configurar tipo de modulo b

¥ ancHivo

EXPORTADO
IMPORTADD

RECUPERACION || SALIR

Figura 5.12 Seleccion de folios a recuperar.

Se inicia una serie de notificaciones entre MAC y CECYRD, se muestra el proceso para la recuperaciéon
de los folios, seda clic en Aceptar. (Figura 5.13)

© Solicaud de recuporacion de folos INciado /

: .

Figura 5.13 Solicitud para monitoreo de folios a recuperar.

Una vez que se selecciona la opcion de Aceptar, se muestra el mend del administrador, para el
seguimiento, se debe ingresar al Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

Nota:

Dichos registros se recuperan en la base de datos del MAC destino, producto del proceso de
Exportacion e Importacién de Movimientos.
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5.3 Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Es importante verificar que, en el resultado de la recuperacion de cada registro de Solicitud individual,
se observe que el estatus del folio haya cambiado a RECUPERADO,

Se ingresa como usuaria 0 usuario administrador al menu Recuperacion de Folios y da clic en
Monitoreo del Proceso de Folios a Recuperar (Figura 5.14).

Recuperacion de folios w

B Captura de lista de folios a recuperar

B Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Figura 5.14 Pantalla que presenta el menu del Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

Al ingresar, se puede realizar la consulta a través de los siguientes criterios de busqueda: Tipo de
Estatus, Rango de Fechas de Recuperacién (dd/mm/aaaa) y Folio (Figura 5.15).

Criterios de busqueda de archivos de notificaciones

L —
T |

[[conmnvuar | [ umpiar |[ saur |

Rango de fechas de recuperacion (dd/mmlyyyy)

Figura 5.15 Criterios de busqueda de archivos de notificaciones.
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5.4 Configurar tipo de Modulo

La o el Administrador debe también establecer los parametros de operacion del MAC, para ello se
ingresa al menu Configurar tipo de Médulo / Configurar (Figura 5.16).

Figura 5.16 Menu configurar tipo de médulo.

El SIIRFE_MAC permite llevar a cabo el tipo de configuracién de entidades para el MAC (Figura 5.17),
ya sea LOCAL, REGIONAL o NACIONAL, esta ultima es la opcién en la que debe operar el MAC, al

habilitarla se seleccionan, de manera de manera automatica, todas las entidades del pais.

Configuracion de entidades para of modulo

LOCAL REGIONAL* NACIONAL

v

A S A8 A A S A

xorwe |A(3) SO

Aguascalientes
Baja california sur
Coahuila

Chiapas

Ciudad de Mexico
Guanajuato
Hidalgo

Mexico

Morelos

Nuevo Leon
Puebla

Quintana Roo
Sinaloa

Tabasco

Tlaxcala

Yucatan

Jas DO esle Moo,

LY

LR LR LR LE L LELE

1 L captura de I

4o pa At
Entidad

Baja california
Campeche
Colima
Chihuahua
Durango
Guerrero
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Oaxaca
Queretaro
San Luis Potosi
Sonora
Tamaulipas
Veracruz

Zacatecas

[ACTUALIZAR CONFIGURACION

Figura 5.17 Configuracion de entidades para el modulo.
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5.5 Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Con el fin de instrumentar el procedimiento denominado Acciones para la reimpresion de la
credencial para votar en caso de emergencia y/o desastres, que permite la reposicion de la
Credencial para Votar a la ciudadania que ha perdido sus documentos personales se requiere realizar
las siguientes actividades:

5.5.1 Habilitar contingencia

Una vez que se confirmo la instrumentacién de la atencién por casos de emergencia y/o desastre y, una
vez recibido el archivo insumo en el MAC, se ingresa al toolbar y en el botén de Administracion del
sistema se selecciona en la opcion scripts administrativos y se ubica el script administrativo
habilitar_opcién_contingencia y se da clic en Ejecutar (Figura 5.18).

m @ E ’ % ‘ w Scripts administrativos

Tomcat Postgres Xinet Quiosco Password | Impresoras Redtemporal

Script para Habilitar el estado de Contingencia en un Modulo

Script
UESIAUILd!_CUnungencid

estatus_58

habilitar_opcion_contingencia

importacion_exportacion

informacion_diaria_MAC I
marca_credEntregada_RecuperaBD-1

moadifica_georeferencia

Ejecutar Limpiar

Figura 5.18 Script administrativo “habilitar_opcion_contingencia”.

Esta actividad solicita autenticacion de la o el administrador mediante usuario y contrasefia para
continuar (Figura 5.19).

qum

l soporte]
Cancelar

Pastword:

D

Figura 5.19 Autenticacion de Administrador(a).
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Al dar clic en Aceptar se muestra el proceso de insercion con la georeferencia en Contingencia que se
ha insertado en el MAC (Figura 5.20).

T T EEEEEE—————
A AR N -

Figura 5.20 Pantalla Scripts administrativos para habilitar opcién contingencia.

Ejecutado el script, se ingresa al Menu de Administracién de Modulos, opcion Habilitar/Deshabilitar
Contingencia (Figura 5.21).

Rt et e
version 6.6
Administracion de Médulo v ’
™ Registrar L y 9
" L
Ll [ g

Figura 5.21 Mend administracién de Médulos, Habilitar/Deshabilitar Contingencia.

El sistema presenta el criterio para habilitar el MAC, da clic en la opcion Guardar (Figura 5.22).

CONFIGURAR MODULO - Habilitar/Deshabilitar Contingencia
Operacién del Modulo en Situacion de Contingencia i#|

Guardar | Salir

Figura 5.22 Operacién de médulos en situacion de contingencia.

El sistema remite el mensaje para confirmar la accion y guardar el cambio, enviando el mensaje de
Operacion exitosa. (Figuras 5.23)

SIIRFE-MAC x® L. E
QOperacion exitosa

El cambio indebido de este parametro puede
afectar la operacion del modulo.

¢ Desea guardar el cambio?

Aceptar

Aceptar Cancelar

Figuras 5.23 Aviso de confirmacién para habilitar contingencia.
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El MAC sin conectividad o de red celular, tendra que exportar e importar sus insumos del MAC con red
cableada y ejecutarlo de manera local para atender la Contingencia (Figura 5.24), da clic en ejecutar.

& @ v
Scripts administrativos
Tomcat ' Postgres | Xinet |Quiosco | Password |Impresoras | Red temporal
* georeferencia_contingencia.txt - Contiene |a claves de la georeferencia
a la cual se quiere aplicar la contingencia.

No Genera archivo de salida.

Script
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia

estatus_58 I

habilitar_opcion_contingencia

" Exportar insumos

importacion_exportacion

inbmmmine dimcin taan Importar insumos
Ejecutar Limpiar

Figura 5.24 Exportar e importar insumos.

El sistema solicita el dispositivo para realizar el respaldo (Figura 5.25).

Asegurese de tener conectado el dispositive USB con el que se realizara el respaldo

Aceptar Cancelar

Figura 5.25 Solicitud de unidad USB para realizar respaldo.

Al dar clic en Aceptar, se muestra la imagen que permite seleccionar el insumo para respaldo. (Figura
5.26)

.Seleccione el insumo que sera restaurado
Repositorio
I insumos.actualiza_directorio_moduli

insumos.calendario_actividades.tar.l

Q insumos.habilitar_opcion_contingend

Aceptar Cancelar

Figura 5.26 Lista de respaldo
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5.5.2 Deshabilitar contingencia

Concluido el periodo de contingencia en el MAC se debe deshabilitar la contingencia, para lo cual se
ingresa en Administracién del Sistema de la barra de herramienta en la opcion al Script
Administrativo, y se selecciona deshabilitar_contingencia, posteriormente Ejecutar (Figura 5.27).

) ||
RS B® > & 9

crws hed tempors

et pars Deshabbtar of estado de Corntrgencns en i Module

Figura 5.27 Script para deshabilitar estado de contingencia.

Esta actividad solicita autenticacion de usuario(a) y contrasefia para continuar (Figura 5.28).

login:

soporte]
Cancelar

_ Pastword:

Cancela '

Figura 5.28 Usuario(a) y contrasefia para confirmacion de deshabilitar contingencia.
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Rol de Supervisor de Modulo

Este rol est4 a cargo de la o el Responsable del Médulo (RM) y le permite tener el acceso a la totalidad
de las funcionalidades con las que cuenta el sistema, su actuacién es importante para el 6ptimo
funcionamiento del MAC. Cabe destacar que esta figura es la encargada de efectuar todas las
autorizaciones que se solicitan en el SIIRFE-MAC.

Dentro de las actividades que puede realizar la o el supervisor del modulo, se encuentra la que

corresponde al menu Administracion de Modulo (Figura 5.29), la cual cuenta con herramientas para
la configuracién de dispositivos, configuracion de equipos, entre otras.

= |

Figura 5.29 Men fijo de acceso para el Supervisor.

5.6 Configurar dispositivos

Para llevar a cabo la configuracibn de los dispositivos, se selecciona Administracion de
Moédulo/Configurar dispositivos (Figura 5.30).

Administracion de Modulo A ]

B Administracion de Exportaciones

W Actualizar Catalogos Cartograficos

M Configurar Médulo

M Configurar dispositivos

Figura 5.30 Menu para configurar dispositivos.
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Una vez que se ingresa a la funcionalidad, se presenta

la imagen donde es posible agregar cada uno de los dispositivos que requiere el SIIRFE-MAC para su

optimo funcionamiento. (Figura 5.31)

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripcion de dispositivo |

Configuracion v | *

Tipo disposnivo| —SELECCIONE UNA OPCION- v | *

Guardar

Figura 5.31 Menu para configurar dispositivos

Cerrar

Se comienza con el dispositivo inicial (Figura 5.32), ya que es el medio que permite el acceso al sistema
a través del reconocimiento por el lector de huella. Se ingresa la configuracion y se presiona el botén

Guardar.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripcion de dispositve = DISPOSITIVO INICIAL
Configuracitn |  Servidor - RealScanG10 v 172.19.92.30

Tipo Gispositvo | LECTOR DE HUELLA < i

S————)G U A Cerrar

Figura 5.32 Captura del detalle del dispositivo.

El sistema envia el mensaje Operacion exitosa (Figura 5.33).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 5.33 Mensaje de operacion exitosa
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5.7 Configurar equipos

Para configurar equipos, se debe ingresar a la opcién del mena (Figura 5.34), Administraciéon de
Médulo/Configurar equipos.

Administracion de Modulo - J

-A do E

W

B Actualizar Catalogos Cartograficos
W Configurar Modulo
W Configurar dispositivos

W Configurar equipos
L |

Figura 5.34 Menu para configurar equipos.

Se muestra la siguiente imagen y se debe seleccionar la liga MACSERVER (Figura 5.35).

CONFIGURAR EQUIPOS

aflqf[4a)q

"

E
CUENRRNR

!

i
}

g | s

B o - = 8 0 % a s
Figura 5.35 Seleccién de liga MACSERVER

El sistema presenta la pantalla en la que se deben habilitar los dispositivos con los que opera el MAC.

Una vez capturados los datos y seleccionados los dispositivos, se elige el boton Guardar para que
gueden registrados los cambios realizados (Figura 5.36).

CONFIGURAR EQUIPO - Detalle del equipo

Nombre cusne *
Direccion IP 72133227 *
DISPOSITIVO INICIAL
¥ MORPHO LOCAL
¥ CAMARA CANON
¥PAD DE FIRMA WACON
PAD DE FIRMA

Dispositivos

Guardar  Cerrar

Figura 5.36 Seleccion de dispositivos
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5.8 Configuracion de modulo por Proceso Electoral Federal o Local

El SIIRFE_MAC permite configurar el médulo en funcién del parametro de Proceso Electoral Local o
Federal. Esta actividad se lleva a cabo mediante un Script para agregar el calendario correspondiente.

Previo al inicio de un Proceso Electoral Local o Federal, se recibira en MAC el insumo para ejecutar el
Script que incorpora los diferentes periodos de dicho proceso y deben corresponder con los que se
tengan en CECYRD.

Para la ejecucion del script administrativo en el SIIRFE-MAC (Figura 5.37), se ingresa a la barra de
herramientas y se selecciona el botébn Administracion del Sistema, funcionalidad Scripts
administrativos y posteriormente el Script ActivaProcesoElectoral.

MAcl @ ¥ = & = 0 %

J(& @ ﬁ ’ % = W Scripts administrativos

-_— =
Tomcat | Postgres Xinet Quiosco | Password Impresoras Red temporal

Script
ActualizaBD

ExportarBD

Importar8D
act_constrain_depuracion
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_ciC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec

cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campafia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_58
habilitar_epcion_contingencia

informacion_diaria_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
objol-sge-0.1-1

reasigna_folio_nec

reenvio_nec

Ejecutar Limpiar

Figura 5.37 Seleccion de Script Activa Proceso Electoral.
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Una vez seleccionado, se debe presionar el botén Ejecutar (Figura 5.38).

activa_proceso_digitalizacion

actualiza_CIC

Ejecutar umpiar

Figura 5.38 Ejecucién de Script ActivaProcesoElectoral.

Esta actividad solicita contrasefia de la o el usuario soporte técnico para continuar (Figura 5.39).

\ugtn h
Cancelar
Pas word:

Cancelar

Figura 5.39 Ingreso de Usuario y contrasefia.

Es importante que, al concluir la ejecucion del Script, se reinicie el equipo para que se actualicen los
cambios en el sistema.

A partir del primer dia del Proceso Electoral Federal o Local, al ingresar a la funcionalidad
Administracion de Médulo / Configurar Médulo, se podra visualizar en pantalla las fechas de los
cierres de las diferentes campafas de Actualizacion, Reposicion, Credencializacién, asi como la fecha
de la Jornada Electoral.

En caso de tener informacion correspondiente a un Proceso Electoral Local, se muestra, para cada
una de ellas, el listado de entidades con la opcidn de registrar, previo al cierre de la Campafia de
Actualizacion, los dias de extensién, en caso de que se requieran para atender la demanda ciudadana
gue se presenta en el MAC (Figura 5.40).

CONFIGURAR MODULO - Parametros -

\dentificador del médulo | pozsy
Modulo en linea #
Peri onal

Electoral | LocaL |

Fecha Cierre campafia Dias Fecha Cierre campafiaFecha Cierre campafia
PEL Entided de Actualizaci de extensién  de reposiciones  de credencializacion Junudu elmml
@ [02] BAJA CALIFORNIA | 26/08/2019 29/08/2019 03/08/2019 11/08/2018

@ [05] COAHUILA 18/01/2020 31/01/2020 1010412020 0740642020

# [13] HIDALGO 15/01/2020 31/01/2020 10/04/2020 07/06/2020
Guardar Salir

Configurar entidad con Proceso Electoral Extraordinario

Figura 5.40 Proceso Electoral Local.
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Asimismo, se muestra la pantalla para registrar, previo al cierre de la Campafa de Actualizacién o de
Reposiciones por Proceso Electoral Federal, los dias de extensién, en caso de que se requieran para
atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC (Figura 5.41).

CONFIGURAR MODULO - Parametros -

Igentificador del médulo ‘ 150351 V| -

Médulo en linea

Periodo vacacional (]

Proceso Electoral ‘ FEDERAL v|

Registrar tramites después del 31 de enero [
Dias para registrar después del 31 de enero
NUmero de Acuerdo

Registrar tramites de reposiciones después (ltimo dia de febrero []
Dias para registrar reposiciones después Gitimo dia de febrero

Fecha de la jomada Electoral | 06/06/2021 dd/mm/aaaa*

Guardar Salir

Configurar entidad con Proceso Electoral Extraordinario

Figura 5.41 Proceso Electoral Federal.

Nota: Recuerda Guardar los parametros de operacién del médulo y reiniciar el equipo para que el
sistema realice los cambios, se trate de Proceso Electoral Local o Federal.

5.9 Funcionalidad para modificar la hora del MAC

Los MAC estan sincronizados con la hora del CECYRD, para su correcto funcionamiento durante las
consultas que se realizan a la base de datos central; sin embargo, existen casos excepcionales en los

gue se presenta algin problema en dicha sincronia y se tiene la necesidad que actualizar la hora del
MAC.

Para realizar lo anterior, ingresa al menu Actualizacion de Médulo y selecciona el submenua Actualizar
hora del sistema (Figura 5.42).

[ Administracion de Madulo v ]

M Administracion de Exportaciones

M Actualizar Catidlogos Cartograficos

M Configurar Modulo

M Configurar dispositivos

B Configurar equipos

B Exportar Movimientos

M Importar Movimientos

M Depurar Base de Datos

M Actualizar hora del sistema

M Depuracion de Comprobantes Digitales

Figura 5.42 Menu Actualizacion de Modulo que permite sincronizar hora con CECYRD.

* & 47
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Considera las siguientes precisiones:

e Elcambio de hora se realiza Gnicamente en el equipo Servidor, los

Clientes se sincronizan en automatico.

e Esta actividad la debe llevar a cabo la o el usuario el Operador.

e Se requiere la autorizacion del Supervisor.

El submenu Actualizar hora del sistema, muestra el panel para modificar la hora, minutos y
segundos, asi como un apartado de Observaciones (Figura 5.43).

Ajuste de hora:
[<] May 2022 [ ]

Hora actual 16:42 53

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora
1 2 3 4| 5| 6| T

& 9| 10| 11| 12| 13 14
15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29| 30| 31

[ Observaciones:

Figura 5.43 Panel para ajustar hora.

minutos 5

segundos 19

APLICAR CERRAR

Nota: El calendario con la fecha actual del sistema esta inhabilitado.

De manera obligatoria debes llenar el campo de Observaciones registrando el motivo del cambio, por
lo cual, hasta que se captura esta informacion, se habilita el boton Aplicar (Figura 5.44).

Ajusle de hora:
0 May 2022 []

Hora actual: ~ 16:44 07
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora
1 2 3| 4| 5/ 6| 7 17
8| 9| 10| 11} 12| 13] 14 minutos:
15) 16| 17

1819 20 21

- DI
22| 23| 24| 25| 26| 2r| 28 m

29| 30 31

* Observaciones:

[CAMBID DEHORA PARA ACTUALIZAR EL HORARIO DE VERAND ]

APLICAR CERRAR

Figura 5.44 Panel con informacién requerida para cambiar horario de verano en MAC.
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Posteriormente, el sistema muestra mensaje de autorizacion, da clic en Aceptar (Figura 5.45).

Después de la autorizacion, se procedera al
reinicio de los servicios del sistema, por lo cual
este guedara inhabilitado y serd necesario el
reinicio manual del quiosco "

Figura 5.45 Mensaje para autorizar reinicio de servicios en el sistema.

El sistema solicita la autorizacion de la o el Supervisor (Figura 5.46), da clic en el botén Si.

Autorizar Operacion

Descripcidn de la operacion
AUTORIZAR ACTUALIZACION DE LA HORA DEL SISTEMA DEL
MAC

i Desea autorizar esta operacion?

Figura 5.46. Pantalla para autorizar actualizacion de hora en el Sistema MAC.

Cuando se autoriza la operacién se cierra el quiosco del SIIRFE-MAC, y es necesario reiniciarlo
mediante el toolbar para que el sistema actualice la hora del sistema.

Nota: La informacién de la actualizacién de la hora del sistema, incluyendo el nombre de la o el
funcionario que lo realiza y de quien autoriza, asi como el motivo, se registra en la base de datos del
MAC y se envia una notificacion al CECYRD.
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5.10 Autorizacion de operaciones.

La o el responsable de Mddulo requiere hacer con especial cuidado la revision de las operaciones que
se realizan dentro del MAC.

Las autorizaciones permitidas en el sistema son las siguientes y se realizan con el Rol de Supervisor.

e Iniciar y cerrar sesion.
e Cambiar la configuracién del médulo.

e Actualizar hora del sistema sincronizada con la misma hora del CECYRD.

e Autorizacion, durante la captura de un trdmite y en la entrega de la Credencial para Votar para
realizar la bausqueda del registro en la base de datos del RFE.

e Durante la captura de tramite: fechas de nacimiento invalidas, registro nombre en catalogo que
contiene el sistema, registro apellido en catalogo que contiene el sistema, solicitud con diferencia
de sexo, solicitud sin huella, solicitud sin firma, impresion de Solicitud Individual de Actualizacién
al Padrén Electoral y Recibo de la Credencial, solicitud sin huella en médulo en contingencia,;
solicitud con domicilio presuntamente irregular; tramite de ciudadano en situacién de calle.

e Durante la entrega de la credencial: correccion de datos en credencial, cambio lectura
credencial, cierre conciliacion a lote, registro credencial disponible, conciliar lotes.

¢ Impresion de la Demanda de Juicio, Solicitud de Expedicion, Solicitud Rectificacion, generacion
automatica de Solicitud de Expedicién de credencial, Solicitud de Expedicion de credencial por
Repatriado, Solicitud de Expedicion de Credencial por Repatriado sin hit en huellas, registrar
Solicitud de Rectificacion a la Lista Nominal, registrar Solicitud Individual.

e Autorizar depuracion de movimientos: exportar e importar movimientos, resguardo de
documentos electorales.

e Vincular la funcionalidad de Atencién Ciudadana al horario del MAC establecido en el Directorio
de Modulos.

e Encaso de que la o el VRFE en la JD informe que se requiere que el MAC opere en un domicilio,
horario o dias de funcionamiento diferentes a los establecidos en el Directorio de Mddulos, se
debe actualizar la informacién del Directorio de médulos.

Nota: Para llevar un control de las autorizaciones realizadas en el SIIRFE_MAC, quedan registradas en
la Base de Datos del MAC.
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En cualquier autorizacion de operacion, el sistema envia un mensaje para ingresar contrasefia para la
operacién (Figura 5.47).

| Autorizar Operacion

- # Usuario: SEUGENIA
1

Aceptar Cancelar

Figura 5.47 Ejemplo de pantalla para autorizacion e ingreso contrasefia

De igual manera, el mensaje de autorizacion de la operacion mediante reconocimiento de huellas de la
o0 el supervisor. (Figura 5.48)

Autorizar Operacusn

o,

Figura 5.48 Ejemplo de registro de huella para autorizacion de operacion.
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Este rol esta asignado a las y los funcionarios de Equipo Tecnoldgico, Auxiliar de Atencion Ciudadana
o Digitalizador(a), tiene acceso limitado al SIIRFE-MAC (Figura 5.49), su funcion principal se enfoca en
realizar tramites y entregar credenciales a las y los ciudadanos que acuden al MAC.

(1¢§4‘4l4

Figura 5.49 Menu del rol de Operador de Médulo.

Debido a que todas las funcionalidades estan relacionadas con la operacién y, en concreto, con las
figuras operativas que integran al MAC, es importante que éstas identifiquen el rol que asumen al
momento de ingresar al SIIRFE_MAC.

En este sentido y dependiendo de la afluencia de las y los ciudadanos y las diversas actividades a
instrumentar respecto a la operacién del MAC, las figuras asumiran el Rol de Operador o Supervisor
segun las necesidades de operacion.

Esta figura no tiene un rol asignado en el sistema; sin embargo, sus funciones son las de apoyar
técnicamente a los demas roles, sus actividades estan vinculadas en el sistema operativo, base de datos
y periféricos.

Nota: El Rol de Supervisor corresponde a la o el Responsable de Modulo; sin embargo, cualquier otra
figura lo podra desempenfiar en su ausencia a lo largo de la jornada, previa autorizacién de la o el Vocal
del RFE en la Junta Distrital Distrital.
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En este apartado se presenta la funcionalidad que permite la actualizaciébn de las versiones del
SIIRFE_MAC en los equipos Servidor y Cliente(s), la cual es depositada en los Médulos de Atencién
Ciudadana que se encuentran conectados a la red cableada y, de ahi, se exporta la actualizacién via el
repositorio para entregarla a los de red celular o que estan sin conexion.

6.1 Actualizaciones de versiones en el SIIRFE-MAC en el equipo Servidor

y/o Cliente(s).

Para el correcto funcionamiento del sistema, se requiere de un directorio de médulos que permita realizar
la validacion de los dias y horarios de atencion, para cada uno.

6.2 Depdsito de versiones en los MAC.

La version se debe depositara en los servidores de los MAC con punto de Red cableada MPLS y ADSL,
un dia previo a la fecha establecida en el Plan de Despliegue de la Version para actualizar del SIIRFE-
MAC, a fin de que se realice al finalizar la jornada de atencién ciudadana e inicien operaciones de
acuerdo con el Plan referido.

Al concluir el envio de la version, se va a remitir via correo electrénico la Bitdcora de depoésito a efecto
de identificar los MAC en los que no se deposito, para que los de Red cableada MPLS o ADSL extraigan
del repositorio y entreguen la actualizacioén, a los que operan con Red Celular o estén sin conectividad.
Estos MAC deben ejecutar la version al concluir la atencion ciudadana del dia en el que la reciban.

6.3 Actualizacion de las versiones en el SIIRFE-MAC

Una vez depositada la version en los MAC, se muestra el icono del sol en el lado inferior derecho del

Toolbar, el cual nos indica que existen actualizaciones pendientes por realizar, da clic (Figura 6).

- - - [ :
jMac © = B - (2] o £ 10:51
ﬁ

Figura 6 Icono del Sol indicando actualizaciones pendientes.
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Se despliega una pantalla indicando cuales son los archivos que se van a actualizar, da clic al botén
Actualizar.

Este icono se visualiza en Servidores y Clientes para que se actualicen y activen, (Figura 6.1y 6.1.1).

Servidor

Estan pendientes las siguientes actualizaciones:

herramientas_siirfe_mac.noarch 6.6-2.0.16.fc33  siirfe_updates
padCom.x86_64 4.1-2.2.fc33 siirfe_updates
siirfe_admin_scripts.noarch 6.6-2.0.16.fc33  siirfe_updates
siirfe_bd.noarch 6.6-4.2.6.fc33 siirfe_updates
siirffe_mac.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siirfe_mac_config.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siirffe_mac_configurador.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siiffe_mac_procesader_solicitudes.noarch  6.6-2.0.5.fc33 siirfe_update
‘vpncimac.xssim 1.0-4 siirfe_updates

Actualizar Cerrar

Figura 6.1 Notificacion de archivos pendientes con actualizaciones en equipo Servidor.

Cliente

Estan di |as siguientes actuali

herramientas_siirfe_mac.noarch 6.6-2.0.16.fc33 siirfe_updates
padCom.x86_64 4.1-2.2.fc33 siirfe_updates
siirfe_admin_scripts.noarch 6.6-2.0.16.fc33 siirfe_updates
vpnc_mac.x86_64 1.0-4 siirfe_updates

Actualizar Cerrar

Figura 6.1.1 Notificacion de archivos pendientes con actualizaciones en equipo cliente.

Se selecciona el botén Actualizar y el sistema solicita el usuario y contrasefia de la o el soporte para
iniciar el proceso, es importante considerar que el periodo de tiempo empleado para concluir la
actualizacion esta en funcion del tamafio de la base de datos del MAC.

Al finalizar se selecciona el boton Cerrar para concluir con esta actividad (Figura 6.1.2).
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NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 128

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio. fecha_fin)=(10, 2, 2017-01-16, 2017-01-31).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 23

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 129

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id. fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 23, 2017-02-01, 2017-05-20).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 25

MOTICE: Actualizande fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 130

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 25, 2017-02-01, 2017-04-10).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 27

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 490

NOTICE: Identificador del proceso electeral : 123, atividad a registrar : 24

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 132

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id. fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 24, 2017-05-21, 2017-06-02).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 1

MOTICE: Actualizande fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 134

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 1, 2016-09-01, 2017-01-15).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 29

Agregando Actividad del Periodo Electoral : <NULL>

Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 21

NOTICE: Actualizando fechas de la Activi e un Periodo Electoral : 136

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id. fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 21. 2016-09-01, 2017-01-15).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 26

MOTICE: Actualizande fechas de |2 Actividad de un Periodo Electoral : 137

DETALLE: ¥a existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 26, 2016-09-02, 2017-06-04).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 2

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 138

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_i actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 2, 2017-01-16, 2017-01-31).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 25

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 139

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 25, 2017-02-01, 2017-04-10).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 23

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 140

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id. fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 23, 2017-02-01, 2017-05-20).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 27

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 492

NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 24

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 142

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 24, 2017-05-21, 2017-06-02).
DECRYPT EXEC 0

siirfe_updates 548kB/s |3.8kB  00:00

El médulo o grupo siirfe-mac-client' no ests disponible.

Error: Nada por hacer. I

Jbinjsh: just/bin/systemctp: No existe el fichero o el directorio

Figura 6.1.2 Pantalla que permite ver el proceso de actualizacion de version del SIIRFE-MAC.

Finalmente, se reinician los equipos (Servidor y Clientes) para que el sistema restablezca los cambios y
se verifican las versiones actualizadas en el botén MAC del Toolbar (Figura 6.1.3).

Servidor Cliente

toolbar : ¢

MAC p

Iacl @ @

Figura 6.1.3 Pantallas que muestran verificacion de cambios de version en equipo servidor y equipo cliente.

Nota: Todos los MAC de la entidad, incluyendo los del Articulo 141 y los servidores que operan
para la entrega de Credenciales para Votar, deben estar actualizados al concluir la semana del dia
establecido en el Plan de Despliegue de la Version.
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6.4 Ejecucion del Script actualiza_directorio_modulos.

Para ejecutar el Script actualiza_directorio_modulos, se ingresa a la barra de herramientas y se
selecciona el botén Administracion del Sistema, a continuacion, se elige la funcionalidad Scripts
administrativos y posteriormente el Script actualiza_directorio_modulos (Figura 6.1.4).

}& W . % ‘ w Scripts administrativos

Tomcat Postgres  Xinel  Quiosco Password  Impresoras  Red temporal

Script para actualizar el directorio de Modulos |

script
ActualizaBD

ExportarBD

Importar8D

act_constrain_depuracion
activaProcescklectoral
activa_proceso_digitalizacion

actualiza CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza distritos

auditoria_base datos

Figura 6.1.4 Pantallas que muestran verificacion de cambios de versién en equipo servidor y equipo cliente.

Se da clic al botdén Ejecutar y al concluir el proceso se debe reiniciar el equipo para que el sistema
actualice los cambios.

Nota: Es indispensable ejecutar el script actualiza_directorio_modulos con el insumo para cada
campafia, para que el SIIRFE-MAC opere correctamente y permita el ingreso a la funcionalidad de
Atencion Ciudadana.

Nota: De presentarse alguna inconsistencia en el proceso, la o el usuario debe levantar el caso CAU
correspondiente.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 56
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6.5 Exportacion del Repositorio de Actualizaciones

Una vez concluida la actualizacién del sistema en el equipo servidor, procede a copiar y exportar la
informacién, via el Repositorio de actualizaciones, para enviarla a los MAC sin conectividad o red
celular.

Para ello, inserta el dispositivo de almacenamiento externo (USB) en el que se va a realizar la
exportacion de la informacion en el equipo servidor (Figura 6.4).

\

Figura 6.4 Entradas de puerto USB en CPU y Laptop.

Elige de la Barra de herramientas el icono “Exportar repositorio de actualizaciones” (Figura 6.5)-.

Exportar repositorio de actualizaciones

e » = ® = @ %

Figura 6.5 Icono de exportar repositorio en barra de herramientas.

Se despliega un cuadro de texto solicitando login y posteriormente password (Figura 6.6), de la o el
usuario soporte.

Autenticacion Hutenticacion

login: Password:
soporte l TYTTIIY)
Cancelar Cancelar

Figura 6.6 ingreso de login y contrasefia

* & 57
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Finalmente se muestra un mensaje que indica que el Repositorio fue exportado correctamente (Figura

6.7), da clic a la opcién Aceptar.

Respaldo terminado

Figura 6.7 Mensaje de repositorio exportado.

[}

Retira la unidad en la cual se realiz6 la exportacion de la informacién, procede a enviarla al MAC fuera
de linea o en red celular para su actualizacion.

6.3 Importacion del Repositorio de Actualizaciones

En el MAC sin conectividad o con red celular, se conecta el dispositivo del cual se va a importar la
informacién al equipo Servidor (Figura 6.8).

Figura 6.8 Conectividad de USB

Elige de la Barra de herramientas el icono Restaurar repositorio de actualizaciones (Figura 6.9).

Restaurar repositono de actualizaciones

[Micl @ S & = 0 S

Figura 6.9 Barra de herramientas con seleccion de Icono de restaurar repositorio de actualizaciones.

* & 58
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El sistema solicita la identificacion de la o el usuario soporte mediante su login y password
(Figura.6.10).

Autenticacion Autenticacion
login: Password:
soporte | escceee
Cancelar Cancelar

Figura 6.10 Identificacion de usuario Login y password.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 59
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7.1 Uso de ratéon y de teclado

El raton (o mouse) es un periférico de la computadora que se considera como un dispositivo de entrada
de datos y de control (Figura 7), tiene generalmente de uno a tres botones que permiten activar distintas
acciones dependiendo del botén y del area en que se encuentre el puntero, tiene una rueda central que
permite mayor comodidad en el uso de algunos programas, integrar acciones relacionadas con el
movimiento ascendente y descendiente del contenido de la pantalla (No se puede utilizar en arrastre de
las ligas de los menus).

Figura 7 Fotografia del periférico raton.

El Teclado nos permite comunicarnos con la computadora e ingresar la informacién para cualquier
aplicacion del sistema (Figura 7.1), contiene teclas de tipo alfanumérico, numeérico, funcién y control,
algunas teclas tienen una funcién predeterminada.

Figura 7.1 Fotografia del teclado de una computadora.

Con la tecla de control TAB, permite desplazarse por cada uno de los controles ubicados en la pantalla,
en una secuencia logica de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Permite mayor rapidez para los
procesos de captura de datos (Figura 7.2).

Figura 7.2 Tecla TAB del teclado que permite desplazamiento en los procesos.
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La tecla Enter, se utiliza como medio de confirmacion de los datos que se capturan en pantalla (Figura
7.3).

Figura 7.3 Tecla Enter permite confirmar datos.

Las Flechas de desplazamiento, permiten mover el cursor en las cuatro direcciones, estas pueden

utilizarse para localizar informacion requerida en pantalla, con un toque rapido para avanzar en la captura
de datos. (Figura 7.4).

Figura 7.4 Tecla de desplazamiento.

7.2 Encendido correcto de equipos de computo.

A continuacién, se describe el manejo 6ptimo que se debe dar a los equipos del MAC, a fin de
conservarlos en buen estado.

Se debe llevar a cabo, de forma correcta, el encendido de los equipos Servidor y Cliente(s) (PC, Lap
top y Server) para ingresar al SIIRFE-MAC (Figura 7.5).

Figura 7.5 Modelos de equipos de computo en el MAC.
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Elige el perfil de ingreso del SIIRFE_MAC y enseguida ingresa la clave de acceso en el apartado
correspondiente (Figura 7.6).

Instituto Nacional Electoral

Por faver introduxca s clave para su witema de archivos y presione <ENTER>

SIIRFE_MAC (¢ ) 000000000004

Figura 7.6 Perfiles de ingreso.

Con estas acciones se visualiza la pantalla de inicio al SIIRFE-MAC, indicando la Fecha y hora del
sistema y solicitando el password y huella de la o el usuario (Figura 7.7)

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REQISTRO FEDERAL DE ELECTORES &g SIIRFE

B e - 20 =9 %

Figura 7.7 Pantalla para ingresar password y huella usuario.

7.3 Apagado correcto de equipos de computo

A continuacién, se describe la forma correcta para apagar el equipo, tanto en el equipo servidor como
en los equipos clientes, sin causar dafo a la informacion.

Para salir correctamente del sistema y apagar todos los tipos de equipo, es el mismo procedimiento.

En la Barra de Herramientas posiciona el cursor en el icono de Apagado del Sistema (Figura 7.8) y

da Clic.
el @ = 8 = @ %

Figura 7.8 Barra de herramientas que presenta botén de apagado del sistema.
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Enseguida se presenta un recuadro con tres opciones elige Apagar equipo (Figura 7.9).

_) Cerrar sesion

Reiniciar

® Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 7.9 Opciones en el siirfe_mac_panel.

Posteriormente al presionar el botén Aceptar, aparece un recuadro solicitando el ingreso del login de
la o el usuario soporte y Password (Figura 7.11). Finalmente, espera que el equipo se apague.

Autenticacion

Autenticacion

login: Password:
soporte l [....l.l
Cancelar Cancelar

Figura 7.11 Ingreso de login y password

7.4 Reiniciar equipo

Cuando se presenten incidencias, como el bloqueo del equipo Servidor y Cliente(s) impidiendo continuar
con la captura de un tramite o la entrega de la credencial a las y los ciudadanos, es necesario reiniciar
el equipo servidor, considerando lo siguiente:

¢ No utilizar el botén de encendido-apagado de la PC para reiniciar, porque con esta acciéon se
estaria en la posibilidad de corromper la base de datos.

e Se debe esperar a que todos los equipos dejen de operar para que no exista pérdida de
informacion.

Por lo que, para el reinicio, es conveniente llevar a cabo estas acciones:
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Seleccionar del recuadro la opcién Reiniciar, el sistema envia un mensaje solicitando login de la o el
soporte y password (Figura 7.12).

REGISTRG FEDERAL OE ELECTORES

k4 S

ok
S

Oatos Generales

Damacilio

oot ooty JRS S ]

Figura 7.12 Reiniciando con login y password

Una vez reiniciado el equipo, el sistema presenta la pantalla de inicio con el perfil de la 0 el usuario para
ingresar a la sesién de manera normal.

En caso de que el ratdon no tenga funcionalidad y no se pueda reiniciar de acuerdo con lo descrito
anteriormente, el personal de moédulo se debe comunicar de forma inmediata al CAU, para reportar lo
acontecido y esperar las indicaciones necesarias para resolver el problema.

7.5 Seguridad en el uso del SIIRFE-MAC.

Como parte de la seguridad que se debe mantener en el SIIRFE_MAC, las y los funcionarios que se
encuentren interactuando en el sistema y que, por alguna razon, tengan que levantarse o ausentarse de
su actividad, aunque sea por un momento, deberan obligatoriamente cerrar sesidn para lo cual procede
de acuerdo con lo siguiente:

Cerrar Sesién

Selecciona de la Barra de herramientas el botén Apagado del sistema (Figura 7.13).

maci @ ¢ 5 & = @ W%

Figura 7.12 Barra de Herramientas con botén de apagado del sistema.
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En el cuadro emergente selecciona Cerrar Sesién(Figura 7.14).

® Cerrar sesion
) Reiniciar
Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 7.14 Recuadro siirffe_mac_panel, para cerrar sesion.
Al finalizar la captura de un tramite si requieres levantarte de la estacién de trabajo, también debes,

obligatoriamente, cerrar la sesién. Ingresa en el sistema presionando el bot6n Salvapantallas. (Figura
7.15)

Salvapantallas

Figura 7.15 Boton Salvapantalla, para ocultar informacion confidencial

Se muestra de manera inmediata la pantalla predeterminada por el sistema que permite ocultar la
informacion. (Figura 7.16)

Contigd

éXico es mas
sumate

Figura 7.16 Pantalla predeterminada

Cuando te reincorpores a la atencion ciudadana, presiona el botén salvapantalla, se muestra el cuadro
gue te permite ingresar nuevamente la clave de usuario y contrasefias. (Figura 7.17)

Contigo México es mas sumate

Figura 7.17 Cuadro que permite capturar usuario y contrasefia
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7.6 Reiniciar mediante el Quiosco

También se tiene la opcion de reiniciar levantando los servicios mediante el Quiosco, siempre y cuando
el ratén tenga funcionalidad, para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

Se selecciona el botén del panel Administracion del sistema (Figura 7.15).

Administracion del Sistema
e . }
PO '

Figura 7.15 Ingreso de login y password

En la siguiente pantalla da clic al icono que representa el Quiosco (Figura 7.16) y presiona el boton
Reiniciar servicio, como se muestra en la imagen. En caso de que no se resuelva el problema, se debe

reportar inmediatamente al CAU para su solucion.

A I R TR R R ——

Tomcat  Postgres | Xinet Quiosco Password Impresoras  Red temporal

t ° -,

Figura 7.16 Pantalla que muestra el Quiosco para levantar el servicio.

Nota: En los casos que fue necesario reiniciar la PC, no hay que olvidar que se debe iniciar
nuevamente su captura.

7.7 Recuperacion de pantallas emergentes

En este tema se explica la forma adecuada para la recuperacion de unas o mas ventanas emergentes
que, por alguna situacion, se llegan a ocultar.

Para ejemplificar la situacion, observamos la imagen del Quiosco abierta sobre la pantalla inicial del
SIIRFE-MAC (Figura7.17).

o e Y]
l'& Q i’:‘ . % -; Q Scripts administrativos

Tomcat  Postgres Xinet  Quiosco | Password Impresoras  Red temporal

Figura 7.17 Recuperacién de ventanas emergentes mediante el Quiosco.
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Posteriormente observamos que la pantalla del Quiosco ya no aparece (Figura 7.18), debido a que
realizamos una accién no deseada (clic fuera de la pantalla).

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 4@ SIIRFE

Figura 7.18 Pantalla en la cual no se visualiza el Quiosco.

Para recuperarla (Figura 7.19), procedemaos a presionar las teclas Alt y Tab al mismo tiempo.

Figura 7.19 Recuperacion de imagenes.

Enseguida aparece la siguiente pantalla (Figura 7.20).

~ Escritorio: 0 Geometria :
€ 0. macserver:8080/AppMAC/Index.do - Google Chrome 0(4):1412x993+0+0
sy B 1. siirfe@090251:~ 0(4):80x24+20+40

Figura 7.20 pantalla que muestra el escritorio y Geometria.

Sin dejar de presionar las teclas Alt y Tab, presiona la tecla Alt de nuevo, para que el cursor se posicione
en la opcion 1.siirffe-mac-panel.

De esta forma se recupera la ventana para continuar con la actividad. (Figura 7.21).
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Figura 7.21 Recuperacion de ventana

7.8 Conectividad del escaner de huella dactilar

Para realizar la conectividad del escaner de huella dactilar, consulta la tabla de configuracion en el
Anexo.1 y considera que se establecio, que un dispositivo captor de huellas debe compartirse entre dos

estaciones de trabajo.

Se tienen dos modelos de este dispositivo: Suprema RealScan10y los MorphoTop 100 (Figura 7.22).

Figura 7.22 Equipos para captar huellas dactilares.
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8 Anexos

1, Tabla Configuracion del MAC

2. Esquemas de ejemplos de conectividad

3. Atencion a Incidencias.

4, Acrénimos y definiciones

5. Listados de scripts administrativos vigentes
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1,Tabla Configuracion del MAC
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Configuracion Cantidad Equipos Equipos que atiende Observaciones
MAC de escéner donde se el escaner de huellas
de huellas instalara el
escaner de
huellas
B 1 Servidor Servidor
B+1 1 Servidor Servidor y Cliente 1
B+2 Servidor Servidor y Cliente 1
2
Cliente 2 Cliente 2
Servidor Servidor y Cliente 1
B+3 2
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Servidor Servidor y Cliente 1 El escaner de huellas
decadactilar se
B+4 3 Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3 conecta en un puerto
USB del equipo de
Cliente 4 Cliente 4 cémputo que
Servidor Servidor y Cliente 1 corresponda.
B+5 3 Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
Servidor Servidor y Cliente 1
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
B+6 4
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 Cliente 6
Servidor Servidor y Cliente 1
B +7 Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
4
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7
Servidor Servidor y Cliente 1
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
B+8 5 Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 Cliente 8
B+9 5 Servidor Servidor y Cliente 1
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Configuracion Cantidad Equipos Equipos que atiende Observaciones
MAC de escéner donde se el escaner de huellas
de huellas instalara el
escaner de
huellas
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 Cliente 8 y Cliente 9
Servidor Servidor y Cliente 1
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
B + 10 6
Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7 El escaner de huellas
X ) ) decadactilar se
Clente8  Cliente 8y Cliente 9 conecta en un puerto
. . USB del equipo de
Cliente 10  Cliente 10 computo gue
Servidor Servidor y Cliente 1 corresponda.
Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
B +11 6
Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 | Cliente 10y Cliente 11
Servidor Servidor y Cliente 1
Cliente 2 | Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 | Cliente 4y Cliente 5
B +12 7 Cliente 6 Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 | Cliente 10y Cliente 11
Cliente 12 Cliente 12
Servidor Servidor y Cliente 1
B +13 7 Cliente 2 Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 Cliente 4 y Cliente 5
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Configuracion
MAC

B+14

Cantidad
de escaner
de huellas

Equipos
donde se
instalara el
escaner de

huellas

Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Cliente 12
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Cliente 12

Cliente 14

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13

Cliente 14

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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2.Esquema de ejemplos de conectividad
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Enseguida, observaremos, graficamente, tres esquemas de operacion para los Modulos de Atencion
Ciudadana, configuracién integral o institucional Basico (B), MAC Fijo, Semifijo y Basico (B) Movil
(A1) y una configuracion Bésico +1 (A2) y Basico+2 (A 3).

Configuracion Basica (MAC Fijo, Semifijo)

Escéner de
documentos

Cdmara
Fotogréfica
Digital

Vista Posterior
PC Servidor

samsons

Impresora

Vista Frontal
PC Servidor

Escaner de huella
Pad de firma

Lector tipo
Pistola

Configuracion Basica Movil

Escéner de huella

. Camara \ Pad de firma -
Fotogréfica - -
A 3 Py Z = ) . —

Vista Posterior
Laptop

SAMSUNG

Impresora

Escaner de
documentos

Al

75



A I N E Instrucciones de trabaio
b 4

para la Funcionalidad del SIIRFE-MAC

Instituto Nacional Electoral

Configuracion Basica +1

Vista Frontal PC cliente 1

Vista Posterior PC cliente 1

Vista Posterlor PC Servidor Vista Frontal PC Servidor

Pad de firma

‘ Lector tipo
Escéner de huella

Escéner de huella Pistola

i Lan Switch

Escéner de Fotografica
documentos

A2

Configuracién Basico +2

VistaPosteror PCServidor VistaFrantal 9C diente |
Vista Posterior PC cliente 2 Vista Frontal PC clientd 2

I
Pusrto pare. L Puerto pars
- e e ¢ P - F
E i . ot
b

Pad de fima

—— o Q.. o
—
—

A3
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3.Ejecutar scripts administrativos vy listado con
Scripts vigentes
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Los Script Administrativos permiten actualizar y realizar consultas a la base de datos de un MAC, para
ejecutarlos se muestra en el siguiente ejemplo:

Para la actualizacion, se debe ingresar a la barra de herramientas y seleccionar el boton Administracion
del Sistema, aparece la pantalla con el grupo de opciones (Figura 3), selecciona la funcionalidad Scripts
administrativos.

o e
QI I T ™ N R PO —

Tomcat | Postgres | Xinet 'Quiosco | Password | Impresoras Red temporal

script
ActualizaBD

Exportar8D

Importar80
act_constrain_depuracion
activaprocesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_cIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec
cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campafia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_58
habilitar_opcion_contingencia

informacion_diana_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
0bj01-5ge-0.1-1
reasigna_folio_nec
reenvio nec

Ejecutar

Figura 3 Scripts administrativos.

Se visualizan los Scripts contenidos y se busca el que se va a ejecutar. Ejemplificaremos con el script
actualiza_directorio_maodulos.

Se selecciona en el menu y da Clic en el boton Ejecutar (Figura 3.1).

7 e ] D]
A Y ® B9 s

Tomcat  Postgres | Xinet Quiosco  Password Impresoras | Red temporal

Sctipt
ActualizaBD
Exportar8D
Imporar8D
act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CiC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_distntos
auditona_base_datos

Ejecutar

Figura 3.1 Scripts seleccionado para ejecucion.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 78



; I N E Instrucciones de trabaio
. 4

Instituto Nacional Electoral para la Funcionalidad del SIIRFE-MAC

Esta actividad solicita la autorizaciéon de la o el usuario
soporte (Figura 3.2), agrega el password correspondiente para confirmar.

I=——sc__—_ ac= ——————esuoaii_|
ﬂ ' H ’ % ‘ 9 WP BITINAL Brves

Tomcat Postgres Neet Quesco Pestword | Wmgrescrss  Red temporsl

Actualza80
ErpentarsO
Impontaio

BL_CONBLrBn_ degrraiion

trvabrocesotioctons

ctiva_proceso Bgralaacon

actusliza O

scruslza

Figura 3.2 Autorizacion de Supervisor.

En la parte derecha de la pantalla se despliega el mensaje, en el que se observa la ejecucion del Script
(Figura 3.3), permite importar el archivo insumo, que genera los archivos de salida y también permite
generar los reportes en .zip.

I — 3 —
- AR IR R R TR 2 P e—

Tomcat Postgres  Xinet Quiosco  Password Impresoras  Red temporal

Script Debug: pam_acct_mgmt: Success
Versién de gpg es: 1.10.0

Actuskaafin El siguiente protocolo estd presente: OpenPGP
ExportarBD LLAVE: DDOS Siirfe MAC (Modulo de Atencion Ciudadana) <david.g fe.org.mx> vs DDOS Sirfe MAC (Mod:
Importar8D Revisando si es script
ES SCRIPT

et constrale, depuracion dos2unix: convirtiendo archive fusrfocaltoolb factualiza_directorio_modulos/modulo.txt a formato Un
activaProcesoElectoral dos2unix: convirtiendo archivo fusrfocaltoolbarinsumos/actualiza_directorio_modulos/modulo_direccion.txt a fe
activa_proceso_digitalizacion dos2unix: convirtiendo archive Jusrfocaltoolbarinsumos/actualiza_directonio_modulos/modulo_seccion.txt a for
actualiza CIC TRUNCATE TABLE

- COPY 6008
actualiza_causa_retiro_credencial COPY 21271
actualiza_directorio_modulos COPY 6008

DECRYPT EXEC O

actualiza_distntos

Ejecutar

Figura 3.3 Ejecucion de Script.
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A continuacion, presentamos la tabla con la

descripcion de los Script Administrativos Vigentes.

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

ActualizaBD

ScripSQL  con  los
cambios asociados a
la versibn 5.0 del
SIIRFE.

No requiere

No genera

ExportarBD

Se usan en procesos
de migracion de la
base de datos.

ImportarBD

Se usa para incorporar
el respaldo de la base
de datos de MAC,
posterior a la
migracion. A partir del
Script exporta BD

act_constrain_depuracion

Se eliminan y crean las
relaciones entre datos
para realizar sin
problemas la
depuracién de
registros en los
madulos

No requiere

No genera

activaProcesoElectoral

Agrega los registros
correspondientes a un
Proceso Electoral
Federal o Local.

ProcesoElectoral.txt

No genera

activa_proceso_digitalizacion

Reactiva el proceso de
digitalizacion de los
folios solicitados en un
archivo de entrada.

Folios_dmi_idModulo.t
Xt

No genera

actualiza_CIC

Actualiza los CIC’s de
las credenciales
provistas en un
archivo.

CIC_idModulo.txt

No genera

actualiza_causa_retiro_credencial

Cambia la causa de las

Actualiza_causa_retiro

afect_pret_idModulo_fecha.csv

memoria con etiqueta
SIIRFE-MAC.

credenciales, cuya | _idModulo.txt
relacion se provee en
un archivo de entrada.
actualiza_directorio_modulos Actualiza el directorio | modulo.txt No genera
de médulos modulo_direccion.txt
modulo_seccion-txt
actualiza distritos Actualiza la | distrito_actualiza.txt No genera
informacion geogréfica
de las solicitudes con
base en la distritacion
de 2017
auditoria_base_datos Crea, corrige y | No requiere No genera
respalda la estructura
de la base de datos.
borrar_memoria Permite formatear la | No requiere No genera
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

calendario_actividades

Actualiza el calendario
de actividades del
modulo.

Ca_data.txt

Meses<ANO
ACTUAL>.txt

Campanas<ANO
ACTUAL>.txt

Semanas<ANOACTU
AL> . txt

No genera

cons_cred_rec

Realiza diversas
consultas de
credenciales recibidas
en el MAC.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

estadisticol.csv
estadistico2.csv
estadistico3.csv
nominativol.csv
nominativo2.csv
nominativo3.csv

cons_telcreddisp

Ofrece los nUmeros
telefénicos de las
credenciales que estan
disponibles para
entrega en el Modulo.

Perido_fechas.txt

/home/siirfe/.reportes/cons_telcre
ddisp_maodulo_fecha.csv

consulta_cred_disp_fec

Extrae la informacién
de credenciales que se
tengan disponibles en
el médulo.

No requiere

consulta_cred-disponible-fec-
idModulo_fecha.csv

cred_campafia_anterior

Ofrece informacién
nominativa y
estadistica de tramites
asociados a
credenciales

entregadas en un

rango de fechas.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm .

cred_rec-tram-camp-ant-est-
idModulo.csv

cred_rec-tran-camp-ant-
com_idModulo.csv

cred_camp:ant_idModulo_fecha.
csv

cred_devuelta_durante_entrega

Existe informacion de
credenciales recogidas
a la entrega que se
tengan registradas en
el médulo

No requiere

cred_devuelta_durante_entrega_
EEDDMM_AAAAMMDD.cnv

cred_entregadas

Obtiene  informacién
de las credenciales
entregadas en un
rango de fechas.

fechas_rptcreden:txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

RPTCREDENMAC-CECYRD-
idModulo-fecha.txt

depurar_folios_sin_respuesta

Depura folios  sin
respuesta de CECYRD
(rechazos).

folios_sin
respuesta_idModulo.tx
t

Fechas_depurar.txt

CONCILIACION _FUARS_SIN
_RESPUESTA_IDMODULO.CSV

folios_sin
respuesta_idmodulo.csv

tramite como “Recibido
para resguardo en
CECYRD?, para que el
registro pueda ser
depurado.

idDistrito.txt

deshabilitar_contingencia Deshabilita el estado | No requiere No genera
de contingencia en un
madulo.
estatus_58 Actualiza el estatus de | estatus_58- log_estatus 58 AAAAMMDD.csv
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

habilitar_opcion_contingencia

Habilita el estado de
contingencia en un
madulo.

Georeferencia_conting
encia.txt

No genera

Informacion_diaria_ MAC

Genera la informacién
de la actividad diaria
de los modulos de
atencion ciudadana.

No requiere

Infomac_EEDDMM_AAAAMMD
D.csv

fechas inicial y final
para determinar el
ndmero de dias que
tarda la credencial en
llegar al médulo.

marca_credEntregada_RecuperaB Asigna el estatus de | marca_entrega_cred_i | No genera
D-1 entregada a las | dModulo.txt
credenciales
contenidas en el
archivo insumo,
actualiza el estatus del
FUAR, inserta el tipo
de identificacion,
genera las
transacciones para él
envio de las
notificaciones a
CECYRD.
modifica_georeferencia Actualiza la | modif_georeferencia_ | No genera
georeferencia de los | ent.txt
folios especificos en el
archivo insumo
0bj01-sgc-0.1.1 Obtiene el periodo de | No requiere No genera

reasigna_folio_nec

Asigna/reasigna folio
NEC para
determinados tramites.

reasigna_folio_idModu
lo.txt

reasigna_folio_idModulo_AAAA
MMDD.csv

reenvio_nec

Realiza el envio de
folios NEC o bien
registra éste para que
no sea solicitado en
CECYRD nuevamente

reenvio_nec_idModulo
Ixt

reenvio__ne_idModulo_fehca_ho
ra.csv

reenvio_solicitud

Permite el reenvio de
Solicitudes, de
acuerdo con larelaciéon
de folios de un archivo
insumo.

reenvio_solicitud_idM
odulo-txt

rennvio_solicitud_idModulo_fech
a_hora.csv

reinicia notificaciones

Reinicia cualquier tipo
de notificacion que ya
termind sus intentos de
envié a CECYRD.

No requiere

No genera

retira_cred_pendiente

Marcas credenciales
con estatus pendientes
por retirar (22) a
estatus de retirada
(24).

retiros_idModulos.txt

afect_pret_idModulo_fecha.csv

retiro_credencial_retirada

Marca el estatus de las
credenciales como
*Retirada de MAC”.

actualiza_retiro_idMod
ulo. txt

retiro_pendiente_idModulo.csv
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Nombre del Script Descripcion Activo Insumo Archivo de salida

vacuum_mac Efectda un vacuum a | No requiere No genera
la BDVL de MAC
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En este anexo conoceremos los lineamientos de generacion de requerimientos para la atencion de
incidencias, que reporten los MAC para la version 6.6.

Centro de Atencion a Usuarios

Las incidencias que se presenten en el MAC, por falla en el sistema, equipo de cémputo y dispositivos,
enlace de comunicacion, energia eléctrica, instalaciones cerradas por suspension de servicios (cursos
de capacitacion, energia, plantones o fendbmenos meteoroldgicos), robo o extravio (equipo de cémputo,
mobiliario o documentacién oficial), vehiculos (averiados o robados), entre otros, se debe reportar de
manera inmediata a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital y al Centro de Atencién a Usuarios(CAU).

Las y los consultores del CAU asignan un numero de requerimiento, es importante que éste se conserve,
ya que el area correspondiente de la Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Local, lo
informa mediante un reporte a la Direccién de Operacién y Seguimiento (DOS).

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs. Sabados de 9:00 a 16:00 hrs.

Los medios de contacto para reportar incidencias son:
Centro de Atencién a Usuarios, CAU
Teléfono: 55 5483 8110 IP: 348110

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs. Sabados de 9:00 a 16:00 hrs.

Centro de Atencion a Usuarios, CAU

Servicio en linea:
cau@ine.mx | cau.ine.mx

Teléfonos:
@ IP 348110y 55 5483 8110

CONTAMOS 55 | &INE

e Servicios en linea para MAC

En la Consola de peticion de servicios, se encuentran disponibles para los MAC de acuerdo con la
siguiente tabla:




A I N E Instrucciones de trabaio
b 4

Instituto Nacional Electoral para la Funcionalidad del SIIRFE-MAC

Consola de Peticion
[>de Servicios

Servicios en linea|cau@ine.mx|cau.ine.mx

BMC Remedy Action Request System Chmc

e.comfgo/getfiashplayer

Categoria Servicio

SIIRFE Funcionamiento Periféricos
Habilitar Series Servidor Central
Médulo Parado

Otro SIIRFE

Red de Mdédulos

SIIRFE MAC

O O O 0 O O

Equipos arrendados Equipo Siniestrado
Equipos PC/Laptop
Funcionalidad UPS
Reasignar Equipo Mainbit
Reubicar Equipo Mainbit

Reubicar y Reasignar Equipo Mainbit

O O O O O O

Los datos minimos necesarios para generar un requerimiento varian dependiendo de la incidencia que
se reporte. A continuacion, se muestra una matriz con los requerimientos segun sea el caso (Figura 4).
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e Matriz de Requerimientos MAC
Tipode Modulo Parado Aplicacion SIIRFE Sistema Operativo Servicio de Red Dispositivos Equipo de computo :
incidencia (Causa externa, Fedora PC, Laptop, Servidor
Actividad | Equipo arrendado)
programada y En
sede asignada)
Datos requeridos | 1. Numero de [ 1. Numerodzmodulo 1. Numerodemodula | 1. Numero de 1. Numerode 1. No.demadulo
relacionados con modulo 2. Tipodemodulo 2. Tipodemodulo modulo modulo 2. Marca
el tipode 2. Tipodemodulo | 3. IPdesevidor 3. IPdeequipo 2. Tipodemodulo |2 Tipodemodduo | 3. Modelo
incidencia 4, Equipoconfalla(Senvidor | 4. Equipoconfalla 3. IPdesemwidor 3. Marca 4. No.deserie
Datos adicionales para oClientg) (Servidor o Clierte) 4, Modelo
En sedeasignada 5. Marca ymodelo 5. Modelodeequipo | Datos adicionales
v Dede dispostivo: (Morpho- 6. Tipodered dependiendodeltipo | Datos adicionales
programada MorphaTop 1000 (cableada, ADSLo | dered dependiendo del
v Sededondeesta Suprema-Real3can G10) celular). tipo de dispositivo
operando B. Equipo dondeesta 7. Cuentadeacceso | Redcableada .
conectado el dispositive: a red celular, *  Mddulodenfoo | Perifericos
(PC oLaptop) 8. ConfiguracionMAC fuera dela v Nimerode
7. Tipodered (cableada, (Basico +No. Junta? SErie
ADSL ocelular): Clientes) Red ADSL v Nimerode
8. Cuentadeaccesoarsd | 9. Version v Nimero delinga inventario
celular telefonica
8. ConfiguracionMAG v Modelodel Rutgador celular
(Basico +No. Clientes) modem v Nimerode
10. Version Red celular serie o IME]
+  Cuentade
dCCes0
v Sedecon
cobertura?
Solicitud
Descripcion del requerimiento o falla
Datos generales Hombre completo
F'ue.stu . v Nombrecompleto
Telefono local y/ocelular a digitos, Ext. IP v Puesto
Horario labaoral v Teléfonolocal ylo
celulara digitos
v Horario laboral
+  Domiciliolabaoral
+  Contactoencaso de
ausencia

Figura 4. Matriz proporcionada por: Centro de Atencion a Usuarios — Grupos SIIRFE — SMLP
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Definiciones Descripcién

Alertas Son indicaciones enviadas por CECYRD, que aparecen en el
banner para su atencion inmediata por parte de las y los
funcionarios del MAC.

Aplicativo Serie de programas que cooperan con las y los usuarios para
hacer una o varias tareas especificas.

BANNER Seccion de la pantalla localizada en la parte superior, a todo lo
ancho de la pagina, la cual contiene Informacion general como:
Fecha, Entidad, Distrito, Médulo, Alertas, Nombre de la o el
usuario y Cierre de sesion correspondiente a la aplicacion
SIIRFE-MAC.

Barra de Avance Presenta el porcentaje de avance del progreso que se
encuentra ejecutando en ese momento.

Barra de Herramientas Barra con nueve elementos disponibles (Servidor), que ayudan
a organizar diversas funcionalidades del SIIRFE-MAC.

Base de Datos Se define como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y exportados por los
sistemas de informacién de un MAC.

GNU Sistema operativo que permite el desarrollo libre de un
eqguipo, da licencias y se adecula a las necesidades.

GNU/Linux Es un sistema operativo, un conjunto de programas que le
permiten interactuar con su ordenador y ejecutar otros
programas.

Hardware Conjunto de elementos fisicos que componen un computador

(teclado, raton, bocinas, etc.)

Hiperligas Se utilizan para enlazar a la pantalla principal, la cual se
encuentra activa, con otra secundaria, en la que se puede
acceder a la funcionalidad complementaria del sistema.

Mouse Se utiliza para colocar el cursor en cualquiera de los controles
ubicados en la pantalla, cuando se desea habilitarlos basta con
dar clic al boton izquierdo del mismo.

Plataforma Las Plataforma Linux proporciona estabilidad avanzada,
aseguran las herramientas necesarias para modernizar la
infraestructura y aumentar la eficiencia.

Procedimiento Son los pasos que definen el uso especifico de cada uno de
los elementos o componentes del sistema y las reglas de su
manejo y mantenimiento.

Quiosco Area de trabajo asignada en la pantalla en la que se despliegan
la funcionalidad de la aplicacion SIIRFE-MAC.
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Definiciones Descripcion

Software Son los programas, procedimientos y reglas para la ejecucion
de tareas especificas en un sistema de computo.

SIIRFE - MAC Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores del MAC.

Tecla ENTER Se utiliza como medio de confirmacién de la informaciéon que
es capturada en pantalla.

Tecla TAB La o el usuario puede desplazarse por cada uno de los

controles ubicados en la pantalla en una secuencia logica.

Teclas ALT+F4

Cerrar ventanas emergentes.

FEDORA CORE 20

Distribucion del Sistema Operativo LINUX.

USB

El “Bus Universal en Serie” (BUS) (en inglés: Universal Serial
Bus), méas conocido por la sigla USB, sirve para transportar o
almacenar informacion.

CAU Centro de Atencion a Usuarios.

CECYRD Centro de Computo y Resguardo Documental
DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
DOS Direccion de Operacion y Seguimiento

INE Instituto Nacional Electoral

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

90


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_inglés

< INE

Instituto Macional Electoral

El presente manual fue elaborado en la Direccién de
Operacion y Seguimiento y estuvo bajo la supervision
de la Coordinacién de Operaciéon en Campo de la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
del Instituto Nacional Electoral

2023



